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PREAMBUL

La potestat reglamentaria es recull a la Constitucié espanyola, I'article 97 confereix aquesta
potestat al Govern de I'Estat, I'article 153 l'atorga a les comunitats autonomes, i els articles
140 i 141, als plens d’ajuntaments i diputacions.

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local estatal estableix a I'article
4.1 que els ens locals tenen potestat reglamentaria i autoorganitzativa, i el Decret legislatiu
2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i de regim local de
Catalunya, en larticle 6.1 recull explicitament aquesta potestat quan es refereix a les
ordenances propies de cada ens.

L’annex de la llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials inclou dins dels serveis d’atencié
domiciliaria el servei d’ajuda a domicili i el servei de les tecnologies de suport i cura. Es parla
de serveis socials d’atencidé domiciliaria per designar el conjunt de prestacions gestionades
pels serveis socials que es presten al domicili, per diferenciar-los dels serveis prestats al
domicili des de I'ambit sanitari.

Els Serveis d’Atencié a I'Entorn Domiciliari (SAED, en endavant) conformen el nou model
d’atenci6 basica a I'entorn domiciliari que, el Contracte-Programa 2022-2025 signat entre el
Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del Priorat, en desplega les linies
basiques. Es defineix com un conjunt integrat, organitzat i coordinat d’accions i serveis
orientats a resoldre els problemes o les limitacions de I'autonomia personal, que sén prestats
principalment en el domicili de les persones usuaries . Ofereix atencié social i de cura, suport
a les interaccions socials, a I'autonomia funcional i a la participacié comunitaria, amb una
mirada preventiva, flexible i centrada en la persona.

Els SAED s’estructuren en les seglents prestacions:
Servei d’ajuda a domicili (SAD)

Servei de teleassisténcia

Servei d’apats a domicili

Servei de banc de productes de suport

Catalunya va assumir la competéncia en matéria de serveis socials mitjangcant I'Estatut
d’Autonomia de 1979 (Estatut vigent del 2006). La Generalitat de Catalunya va aprovar, dins
del desenvolupament competencial, la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.
L’article 31.2 d’aquesta llei estableix que les comarques supleixen els municipis de menys de
20.000 habitants en la titularitat de competéncies propies dels serveis socials basics. En
aquest nivell del sistema s’integren els serveis socials d’atencié domiciliaria: el servei d’ajuda
a domicili i el de teleassisténcia.

La prestaci6 d’un servei public pot estar definida per diversos instruments que aborden temes

especifics: programes o protocols d’actuacid, plecs de condicions técniques i reglaments. El
reglament estableix la relacié entre I'ens local i les persones usuaries del servei.

CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

Aquest Reglament té com a objecte regular els Serveis d’Atencié a 'Entorn Domiciliari (SAED)
del Consell Comarcal del Priorat, i comprenen els serveis seguents:
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ervei d’ajuda a domicili.

a)S
b) Servei de teleassisténcia basica i avancada
c) Servei d’apats a domicili

d) Banc de productes de suport

De conformitat amb l'article 159.3 del Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals,
aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, es declara expressament que les activitats d’ajuda
domiciliaria, teleassisténcia, apats a domicili i banc d’ajuts técnics, resten assumides pel
Consell Comarcal del Priorat com a propies.

Article 2. Ambit territorial

Els serveis regulats en el present Reglament es prestaran en els municipis inclosos en I'Area
Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Priorat.

Article 3. Marc legal i competencial

1. Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

2. Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011.

3. Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local.

4. Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals.

5. Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal
i de regim local de Catalunya.

6. Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

7. Llei39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions
publiques.

El precepte juridic que atorga competéncies al Consell Comarcal del Priorat en matéria de
serveis socials és l'article 31.2 de la Llei de Serveis Socials 12/2007 d’11 d’octubre de 2007,
segons el qual: “les comarques supleixen els municipis de menys de 20.000 habitants en la
titularitat de les competéncies propies dels serveis socials basics que aquests municipis no
estiguin en condicions d’assumir directament 0 mancomunadament”.

El régim juridic basic del servei i la posicié juridica de les persones usuaries ve determinat per
aquest Reglament, per I'Ordenancga de preus publics, mitjancant la qual es regula el preu
public per la prestacié dels serveis d’atencié domiciliaria, i per la normativa sectorial de serveis
socials d’aplicacio.

Article 4. Principis:

El SAED del Consell Comarcal del Priorat és un servei centrat en la persona i es fonamenta
en els seglents principis basics:

a) El respecte i la dignitat en el tracte a les persones respectant la seva privacitat i
aportant seguretat pel suport proporcionat i per qualitat de la prestacio

b) L'autonomia de la persona usuaria es fomentara i potenciara, en la mesura del
possible, el manteniment i la millora de I'autonomia de les persones, la presa de les
propies decisions i el tenir el control sobre la vida d’'un mateix.
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Promoure la participacio de la persona i 'entorn del cuidador. Les persones usuaries
i el seu entorn cuidador seran plenament informades del servei i, sempre que sigui
possible, seran consultades i es facilitara la seva participacié en les decisions sobre el
servei que els afectin directament.

Promoure la personalitzacié del servei i I'atencié6 en base al coneixement de la
situacio i una actitud de respecte cap a les preferencies expressades per la persona
usuaria i cap al seu projecte de vida.

La qualitat del servei entesa com a un procés de millora continua.

L’eficacia per assolir els objectius de I'atenci6é a domicili .

L’eficiencia en la gestio, entesa com el procés per optimitzar els recursos i assolir la
qualitat adequada.

El desenvolupament de professionals competents, estimulats, resolutius i
autonoms, com a factor central de la qualitat del servei.

Article 5. Definicio, objectius i tipologies de serveis

Els serveis socials d’atencié a I'entorn domiciliari sén:

1. Un conjunt integrat, organitzat i coordinat d’accions i serveis orientats a
resoldre els problemes o les limitacions de l'autonomia personal, que sbén
prestats principalment en el domicili de les persones usuaries . Ofereix atencié
social i de cura, suport a les interaccions socials, a 'autonomia funcional i a la
participacié comunitaria, amb una mirada preventiva, flexible i centrada en la
persona.

2. Un conjunt de prestacions adregades a atendre situacions personals i familiars de
caracter social i en cap cas a situacions de caracter sanitari.

La finalitat dels SAED és promoure una millora en la qualitat de vida dels ciutadans i
ciutadanes usuaris/es del servei, tot potenciant la seva autonomia personal i unes condicions
adients de convivencia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari, amb els objectius de:

a)

b)

Potenciar I'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la integraci6é en
'entorn habitual, tot promovent la seva participacié i I'adquisicié de competéncies
personals.

Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per a realitzar
les activitats de la vida diaria i/0 mantenint 'entorn domestic en condicions adequades
d’habitabilitat.

Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses
circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

Donar suport a persones i/0 unitats de convivéncia amb dificultats per afrontar les
activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperacié de les
capacitats personals.

Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivéncia que tenen al seu carrec
persones en situacié de dependéncia, prevenint actuacions de crisi i de deteriorament
o disminuci6 de la qualitat de vida a les llars.

Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en situacio de
dependeéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.

Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que
degut a mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint en el seu
domicili sense ajuda o suport, i sense que aixo representi un risc per a elles.
Esdevenir un element de deteccié de situacions de necessitat que puguin requerir
altres intervencions socials o d’altres ambits.
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i) Oferir ala persona una intervencio integrada i que garanteixi el continuum assistencial
i una atenci6 centrada en la persona.

j) Proveir un sistema d’accés eficient als productes de suport per millorar el funcionament
i la mobilitat mitjancant bancs d’aquests productes especialment per a les persones
més vulnerables.

Els serveis integrats o prestacions dins del SAED es defineixen a continuacio.
5.1. Servei d’ajuda domiciliaria

El servei d’ajuda domiciliaria és el conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen a
la llar de la persona usuaria, adregades a proporcionar atencions personals, atencions de
caracter puntual i/o urgent, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones o families amb
situaci6 de manca dautonomia personal, dificultats de desenvolupament o amb
problematiques familiars especials, que impedeixen realitzar les tasques habituals de la vida
quotidiana.

5.1.1. Tipologies de la prestaci6é del SAD

a) Serveis relacionats amb I'atencid personal, en les activitats de la vida diaria.. Inclous
les seglents tasques:

* Recolzament en la higiene i cura personal. Inclou rentat corporal complet, en bany
o dutxa, rentat de parts corporals, rentat de cap, ajuda al bany o dutxa, aixi com
altres tasques relacionades amb la higiene personal: ajuda a vestir-se, afaitat,
aplicacié de cremes, etc., i altres tasques relacionades amb la cura personal.

» Cura i control de I'alimentacié: I'organitzacio dels apats, la preparacio i el cuinat
dels aliments, I'ajut a la ingestié d’aliments en els casos en que sigui necessari.

» Cura de la salut i control de la medicacio: control de la medicacié prescrita i
realitzacié de petites cures d’acord amb les prescripcions meédiques, excepte en
aquells casos en que sigui exigible un titol sanitari.

» Suport per a la realitzaci6 de petites compres.

» Mobilitzacié i transferencia dintre de la llar: Ajudar a aixecar-se i ficar-se al llit,
caminar i asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en
situacions d’incapacitat de l'usuari per a col-laborar en la seva mobilitzacié i altres
ajudes fisico-motrius. Aquestes es realitzaran amb suport d’ajudes técniques,
sempre que ho requereixi la situacio.

» Ultilitzacié d’aparells técnics i de mobilitzacié (grues, cadires de rodes,...) en el cas
que la persona usuaria ho requereixi.

» Fer companyia tant en el domicili com fora d’ell per evitar situacions de solitud i
aillament: recolzament en les relacions veinals, familiars i de convivéncia en el seu
entorn.

* Acompanyaments fora de la llar quan aquest resulti imprescindible per a
possibilitar la participacié de l'usuari en activitats de caracter educatiu, terapéutic
o0 social, aixi com 'acompanyament puntual en la realitzacié de diverses gestions
com visites mediques, tramitacié de documents, i altres.

» Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals, adregades a
millorar les capacitats de cura i a prevenir situacions d’esgotament emocional, com
ara I'assessorament, el suport en la utilitzacié de técniques i eines d’atencio a la
persona cuidadora no professional o el suport emocional.
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b) Serveis relacionats amb I'atencié de les necessitats domeéstiques o de la llar: es un
suport destinat a mantenir en condicions d’ordre i higiene la llar de la persona
beneficiaria i les serves pertinences d’Us quotidia, incloent la neteja ordinaria de
manteniment general de 'habitatge. Pot incloure les seglents tasques:

 Ordre i manteniment de la neteja quotidiana de I'habitatge en condicions
acceptables d’higiene i salubritat.

* Rentat i ordre de la roba dintre de la llar.

* Neteges a fons, en situacions d’extrema bruticia (sense arribar a fer neteges de
xoc). Aquestes neteges es realitzaran amb més d'un professional de forma
simultania.

» Petits manteniments com ara canvis de bombetes, ampolles de buta, mobilitzacio6
de la llenya, etc.

* Qualsevol altre aspecte que es reculli al Pla d’Actuacié Social

c) Suport socioeducatiu per a I'adquisicié o la recuperacié d’habits i competéncies
'apoderament de la persona i familia. Inclous les tasques seguents:

» Tasques educatives referides a processos d’adquisicié i/o recuperacié d’habits de
la vida quotidiana i de relacié entre els membres de la familia: higiene, alimentacio,
salut, organitzacié de la llar, organitzacié de I'economia familiar, acompanyament
escolar (deures, reunions, puntualitat,...), suport, acompanyament i organitzacio
del temps de lleure.

» Assessorament i ajuda a I'aprenentatge d’habits relacionats amb ['atenci6 a la
infancia, persones majors o persones amb situaci6 de dependéncia, la cura
personal i la cura de la llar i 'organitzaci6 domeéstica.

» Donar pautes per a una alimentacié correcta i habits saludables.

» Facilitar pautes d’auto-observacié del propi estat de salut i atencié als controls
meédics periodics.

» Assessorament técnic pels canvis posturals en el llit, incloent-hi el consell en
instruments i ajudes, tant a la persona usuaria com a I'entorn cuidador.

* Ajuda a l'aprenentatge en I'is d’electrodomestics i dispositius tecnologics, com
poden ser: vitroceramica, teleassisténcia, estris i productes apropiats per la neteja,
etc.

» Tasques educatives amb el cuidador familiar, per ajudar-lo a millorar la seva
capacitat de cura.

» Aprenentatge de gestions (administratives, mediques...).

» Tasques socialitzadores: facilitar la participacié en activitats de promocié social
(activitats del municipi, centre de dia, projectes municipals, menjador social, ...) i
de relacié amb la xarxa veinal i comunitaria.

* Qualsevol altra tasca que els Serveis Socials municipals valorin com a necessaria
i quedi recollida en el corresponent pla de treball signat amb la persona usuaria.

5.2. Servei de teleassisténcia

Consisteix en una modalitat del servei d’atencié domiciliaria que, amb la tecnologia adequada,
permet detectar situacions d’emergéncia, donar una resposta rapida a aquestes situacions i
garantir la comunicacié permanent de la persona. Aquest servei es presta mitjangant el suport
d’un equip de professionals i de les tecnologies més adequades, en concret, teleassisténcia i
telealarma.
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5.2.1. Tipologies de la prestacié del teleassisténcia

a) Basica:

Permet la connexi6é permanent entre la persona i una central d’alarmes, 24 hores els 365 dies
de I'any per atendre qualsevol tipus d’emergencia. La persona usuaria en cas de necessitat
ha de prémer el dispositiu que porta penjat al coll, des de qualsevol lloc de la casa, i la central
es posa en contacte verbalment i rapidament mobilitza els familiars i, si cal, als serveis médics.

El servei de teleassisténcia es presta coma a servei public a carrec de la persona usuaria, el
Consell Comarcal del Priorat, fa la proposta i seguiment amb 'empresa prestadora i la persona
usuaria assumeix el cost de les mensualitats (excepte aquelles persones sense la capacitat
economica suficient i que es detalla més concretament a 'ordenanca).

b) Avancada:

Es aquella que inclou, a més dels serveis de teleassisténcia basica que la persona usuaria
necessiti, suports tecnologics complementaris dins o fora del domicili, 0 ambdds. Aquestes
prestacions complementaries poden ser detectors de caigudes, detectors de gas, detectors
de fum o teleassisténcia mobil (fora del domicili) a través d’'una APP.

5.3.- Servei d’apats a domicili

Aquest servei té per objecte subministrar el menjar a domicili de les persones, incloses en el
Servei d’Atencié Domiciliaria, que tingui dificultat permanents o transitories per preparar-se el
menjar.

5.4.- Servei banc de productes de suport

Els productes de suport (0 ajudes técniques) sén aquells elements que permeten a les
persones amb discapacitat, dependéncia o situacio invalidant de caire temporal dur a terme
activitats de la vida diaria i la cura personal que sense aquesta ajuda no podrien fer o que
només podrien fer-ho a costa d’'un gran esforg.

Les ajudes tecniques sén elements, aparells i estris que faciliten: la mobilitat i les
transferéncies del llit a la cadira de la persona usuaria, I'is del bany i el vater, i la realitzaci6é
de tasques quotidianes, com ara menijar, beure, escriure, tallar i altres similars.

El servei de suport a 'autonomia funcional inclou:

» Assessorament per identificar els ajuts tecnics més adients, aixi com les diferents
vies per accedir-hi (serveis de préstec, d’adquisicié i altres opcions).

» Accés directe a ajuts técnics mitjancant un sistema de préstec.

» Intermediacio per accedir als ajuts técnics que les entitats o institucions ofereixen.

» Orientacié en el correcte funcionament i Us del producte de suport a través de
I'assessorament d’una terapeuta ocupacional, aixi com d’altres orientacions al domicili
que promoguin l'autonomia personal de les persones amb gran dependencia i
'assessorament i apoderament de la persona cuidadora principal.

Article 6. Persones destinataries dels serveis i requisits
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6.1. El servei d’ajuda a domicili es prestara quan el sol-licitant es trobi en alguna de les
seglents situacions:

a. Persones en situacié de dependéncia reconeguda havent estat prescrit el servei
en virtut de resolucié aprovatoria del Programa Individual d’Atencid, d’acord amb
allo establert en la Llei 39/2006, de 14 de novembre, de Promocié de I'Autonomia
Personal i Atenci6 a les persones en situacié de Dependéncia, amb la intensitat i
terminis establerts en aquesta normativa.

b. Persones i families en situacio de vulnerabilitat o risc social per:
i. Presentar dificultats en les activitats basiques i instrumentals de la vida diaria,
que inclouen l'auto-cura i el manteniment i correcte organitzacio de la llar; aixi
com en les relacié amb I'entorn i/o manca de suport familiar o social.

ii. Dificultats per al desenvolupament d’habilitats parentals i habits de crianca
saludables i/o0 habits per a l'organitzacié familiar, de la llar i per I'atenci6 als
membres de la familia, especialment dels infants i la seva relacié amb I'entorn.

6.2. La poblacié destinataria del servei de teleassisténcia son totes les persones del territori,
especialment les que necessiten suport perqué es troben en una situacié de risc per raons
d’edat, vulnerabilitat social, caigudes freqlents, situacions socials o de salut complexes,
soledat, aillament, manca d’autonomia funcional, aixi com en situacions de discapacitat o
dependeéncia, entre d’altres.

Es considera un servei adient per a les persones que presentin alguna de les caracteristiques
o0 es trobin en alguna de les situacions que es descriuen a continuacio:

a)
b

o O
~— — — ~—

(©)

Requereixen suport per a la seva seguretat i independeéncia a la llar.

Estan en risc de patir soledat, aillament o perill.

Estan en risc de patir accidents, caigudes o perdues de consciéncia.

Tenen dificultats de mobilitat.

Pateixen malalties que generen riscos de crisis agudes, com ara diabetis, hipertensio,
cardiopaties, malalties respiratories croniques o altres similars.

Presenten limitacions temporals de la seva autonomia.

Es troben en situacié de deméncia lleu o amb indicis i senyals d’oblit.

Es troben en un procés de llarga durada de rehabilitacié fisica, cognitiva i/o funcional.
Estan en situacié de risc per la seva salut dins i fora de la llar.

Els criteris d’accés especifics pel servei de teleassisténcia avancada son:

Persones amb reconeixement de Grau de dependéncia. Mes concretament les
persones que tinguin reconegut un grau | de dependéncia i signin un PIA (Pla Individual
d’Atencid) amb aquest servei. En funcié del finangament i el desplegament del servei
per part de la Generalitat de Catalunya es podran anar incorporant persones amb altres
graus de dependéncia o sense grau.

6.3. Les persones destinataries del servei d’apat a domicili sén les que es troben en les
situacions seglents:

a.

Persones grans, persones amb discapacitat i/o situaci6 de dependéncia, amb
dificultats en I'autonomia personal per dur a terme de manera autdbnoma el procés
d’adquisici6 i elaboracié dels apats.
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b. Persones que requereixin un régim d’alimentacio especific i no disposin dels mitjans,
les habilitats i/o les competéncies per dur-lo a terme de manera autonoma.

6.4. Les persones destinataries del servei d’ajudes tecniques son les que presenten
mobilitat reduida o reduccié de la motricitat que els impedeix fer les activitats quotidianes i
necessiten un producte de suport que els ajudi a compensar aquesta reduccié de la mobilitat
i/o de la motricitat.

El servei d’assessorament al domicili per part d’'una professional de la terapia ocupacional
estara destinat a aquelles persones amb grau Il o Il de dependéncia, complexitat mitja o alta
(segons eina SSM-CAT) o amb valoracio de risc alt (segons escala TSO) i que comptin amb
el suport d’'un cuidador no professional.

Article 7. Criteris de prioritzacio.

Infants i adolescents en grups familiars amb mancances diverses

» Infancia amb risc social greu (expedients oberts EAIA).

Infants i/0 adolescents amb risc social moderat o lleu (expedients oberts SS Basics)

* Menors amb mesures preventives o judicials.

* Menors a carrec de persones grans.

» Noies menors d'edat que afronten la maternitat soles o en parella.

* Menors a carrec d'altres persones que no sén els progenitors.

» Families monoparentals.

» Grups familiars amb abséncia de membres que exerceixin les seves responsabilitats
(per defuncid, divorci, empresonament, drogodependéncia, etc.)

» Grups familiars amb dificultats personals a consequéncia d'un aprenentatge insuficient
(habits, tasques domestiques, administracio de la llar, etc.)

» Grups familiars pertanyents a altres cultures amb dificultats d'adaptacié al medi social

i/o escolar.

Infants i adolescents amb grau de dependencia reconegut.

Adults i vellesa en situacié de risc social:

» Persones amb diversitat funcional en un entorn no favorable.
» Persones amb problemes de toxicomania.

» Persones amb malalties croniques organiques.

* Persones amb malalties dalt risc o greus.

* Persones amb malaltia mental.

» Persones amb grau de dependéncia reconegut.

» Persones grans que viuen soles i/o sense xarxa de suport

» Persones amb aillament social i/o territorial

» Persones amb alta hospitalaria recent.

» Persones que viuen en un habitatge insalubre o en estat d’abandonament
» Persones beneficiaries unicament de PNC / SOVI

7.1. Llista d’espera
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En tots els serveis del SAED el Consell Comarcal del Priorat quan, per diferents
circumstancies, es generi llista d’espera es prioritzaran els casos que presentin una major
necessitat real del servei, d’acord amb l'avaluaci6 de les mancances de les persones
sol-licitant a nivell personal i/o familiar segons valoracié professional seguint els seglents

criteris:

Situacions d’infancia en risc.

Situacions de dependéncia sense dret a prestacions fixades per la normativa, sense
xarxa de suport 0 amb xarxa en situacié de fragilitat.

Situacions de persones soles sense xarxa de suport.

Aquelles que determini el professional de referéncia i/o els serveis socials basics en
reunié de coordinacié i en base al nivell de complexitat (eina SSM-CAT) i la valoracié
del risc social (Escala TSO)

Persones amb graus de dependéncia superiors.

El Consell Comarcal del Priorat limita a disponibilitat pressupostaria I'atorgament de tots els
serveis objecte d’aquest reglament.

CAPITOL 2. DRETS | DEURES

Article 8. Drets de les persones usuaries

a)

b)

Dret a accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, sempre que compleixin els
requisits que aquest Reglament estableix per a les persones usuaries.

Dret a no ser discriminades per radé del lloc de naixement, étnia, sexe, orientacié
sexual, estat civil, situacié familiar, malaltia, religio, ideologia, opinié o qualsevol altra
circumstancia personal o social.

Dret a tenir assignat un o una professional de referencia que sigui responsable del pla
d’atenci6 social individual i de la coordinaci6 de totes les actuacions que se’n deriven.
Dret a rebre serveis de qualitat i a coneixer els estandards que s’apliquen amb aquesta
finalitat, i a donar-ne I'opini6 perqué la tinguin en compte en el procés d’avaluacio.
Dret a rebre de manera continua el servei mentre el necessitin a causa de la seva
situacio.

Dret a rebre una atenci6 urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el
torn ordinari, en els suposits que determina el Consell Comarcal del Priorat.

Dret a renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la renincia afecti
els interessos de menors d'edat o de persones incapacitades o presumptament
incapaces.

Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en els seus
expedients, d’acord amb la legislaci6é de proteccié de dades de caracter personal.
Dret a rebre informacié suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions
disponibles, els criteris d’adjudicacio i els mecanismes de presentacié de queixes i
reclamacions.

Dret a rebre informacio prévia en relacié amb qualsevol intervencié que els afecti, amb
la finalitat de donar-ne el consentiment, si escau.

Dret a accedir als seus expedients, sempre que no vulneri el dret a la intimitat de
terceres persones.

Dret a presentar suggeriments, obtenir informacio i presentar queixes i reclamacions.

Article 9. Deures de les persones usuaries
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Les persones usuaries dels serveis d’atencié domiciliaria han de:

Facilitar dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents
fidedignes que siguin imprescindibles per valorar-ne i atendre’n la situacio.

Complir els pactes, acords i compromisos, aixi com el pla de treball que s’ha establert
amb els i les professionals dels serveis socials municipals.

Seguir les orientacions dels i les professionals municipals i comprometre’s a participar
activament en el procés.

Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per
facilitar la convivéncia en 'establiment i la resolucié de problemes.

Respectar la dignitat i el dret de les persones que presten el servei i tractar-les amb
correccio.

Complir les normes i els procediments per a I'Us i el gaudi de les prestacions i respectar
els horaris de funcionament i de la prestacio dels serveis.

Tenir cura del material o equipament que es faciliti per a la prestacio del servei i,

en cas de pérdua o deteriorament no derivat de I'is habitual, actuar segons es
determini en cada situaci, responent als danys ocasionats.

No cedir a tercers, totalment o parcialment, I'aparell objecte de la cessié.

Contribuir al finangament del cost del servei en la quantitat, forma i termini que
estableixen les ordenances municipals corresponents.

Informar els serveis socials municipals de qualsevol modificaci6 de les seves
circumstancies socials i personals que puguin afectar el funcionament o les condicions
de prestacio dels serveis.

Informar, i que quedi constancia en el pla de treball de I'existéncia de dispositius de
videovigilancia si aquests estan a linterior del domicili i poden gravar activitats
quotidianes (per tant, no estan enfocats Unicament a punts d’accés a I'habitatge); en
tot cas, ha de garantir el respecte per la normativa de protecci6 de dades i les
instruccions que emeti ’Agéncia de Proteccié de Dades sobre aquest aspecte.

Article 10. Obligacions del Consell Comarcal del Priorat:

a)

Desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per fer la valoracio inicial dels casos, per
assignar els serveis i prestar-los correctament, per avaluar el seguiment dels casos
atesos i finalitzar el servei.

Rebre les persones interessades, detectar-ne les necessitats i fer-ne el diagnostic
social, identificar els problemes d’autonomia personal i funcional i, si escau, del nivell
de prioritat en I'accés al servei.

Fixar els objectius de I'atencié i assignacio del servei en relacié amb les modalitats, les
intensitats i les franges horaries optimes de prestacio.

Atendre les queixes, les reclamacions i els suggeriments que arribin de les persones
usuaries del servei, del seu entorn cuidador i/o dels seus representants, i donar la
resposta corresponent.

Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei.

Fer el seguiment i lavaluacié peridodica del servei prestat mitjangant protocols
individualitzats que aporti 'empresa o I'entitat prestadora.

CAPITOL 3. PROCEDIMENT D’ACCES

Article 11. Requisits dels beneficiaris

Sad Dependéncia:

a) Estar empadronat i residir en un municipi de la comarca.
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b) Tenir un grau i/o nivell de dependéncia reconegut.
c) Acceptar les condicions del PIA (Pla d’Atencié Individualitzat) i també el
copagament quan sigui pertinent.

» Sad Social:

a) Estar empadronat i residir en un municipi de la comarca.

b) Pertanyer a un dels grups que s’especifiquen a I'article 6.1 d’aquest reglament.

c) Acceptar les condicions del pla de treball establert pel Treballador social/Educador
Social i el copagament quan sigui pertinent .

d) No tenir dret a la cartera de serveis de Dependéncia o haver signat un desistiment
al respecte .

» Servei de teleassisténcia basic

a) Estar empadronat i residir en un municipi de la comarca.

b) Pertanyer a un dels grups que s’especifiquen a I'article 6.2. d’aquest reglament.

c) Acceptar les condicions del pla de treball establert pel Treballador social/Educador
Social i assumir el pagament del servei quan sigui pertinent.

» Servei de Teleassisténcia avancada

a) Estar empadronat i residir en un municipi de la comarca,

b) Tenir un grau de dependéncia reconegut tal com s’explica al article 6.2. d’aquest
reglament .

c) Acceptar les condicions del PIA (Pla d’Atencié Individualitzat) i també el
copagament quan sigui pertinent.

« Apats a domicili:

a) Estar empadronat i residir en un municipi de la comarca.

b) Pertanyer a un dels grups que s’especifiquen a l'article 6.3 d’aquest reglament.

c) Acceptar les condicions del pla de treball establert pel Treballador social/Educador
Social i el copagament quan sigui pertinent .

» Banc de productes de suport:

a) Estar empadronat i residir en un municipi de la comarca.

b) Pertanyer a un dels grups que s’especifiquen a I'article 6.4 d’aquest reglament.

c) Acceptar les condicions del pla de treball establert pel Treballador social/Educador
Social i el copagament quan sigui pertinent.

Article 12. Procediment d’accés

L’accés als serveis socials d’atencié domiciliaria es pot fer per alguna de les maneres
segulents: .
a) Per actuacié d’ofici dels professionals de serveis socials de I'Area Basica de Serveis
Socials.
b) A sol-licitud de la persona demandant del servei o del seu representant.
c) Perlaresoluciéo emesa pel departament competent en materia de serveis socials de la
Generalitat de Catalunya, en que es reconeix la situacié de dependéncia d’acord amb
la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencio a
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les persones en situacioé de dependéncia (o per I'aplicacié de la normativa en matéria
de dependéncia vigent en cada moment).

Article 13. Sol-licitud de la persona interessada o del seu entorn cuidador

1. La persona demandant del servei o el seu representant ha de presentar la sol-licitud davant
els serveis socials basics del municipi corresponent presencialment o per mitjans electronics.
2. La sol-licitud ha d’anar acompanyada dels documents que acreditin les circumstancies
economiques, socials i familiars de la persona interessada, a I'efecte de valorar-ne i
determinar-ne les necessitats que permetran assignar-li el servei més adient. Si aquesta
documentacié no s’aporta en el termini de tres mesos es denegara la sol-licitud per manca de
dades.

Article 14. Valoracié professional de la situacio

La valoracié professional que es fa de la situacio de la persona interessada es du a terme en
totes les formes d’accés esmentades en l'article 12 i es fa d’acord amb els punts seguents:

1. Es valora la situacié de la persona beneficiaria i del seu entorn familiar i social.

2. Es du a terme mitjangant entrevistes i, com a minim, una visita al domicili, i amb els
instruments estandards que estableix I'ens local corresponent (entrevistes, escala de valoracié
de la complexitat tipus SSM-CAT, escala de valoracio6 del risc TSO, etc.)

3. El tipus de servei que s’ha de prestar, en el cas del SAD, s’ha de definir en el pla de treball,
i esta determinat per la valoracié del risc social que fan els i les professionals de I'equip basic
d’atencié social (EBAS). El pla de treball és la guia per al servei que s’ha de prestar, i se n’ha
d’informar, avaluar i redefinir periddicament de mutu acord amb els serveis socials, I'entitat
prestadora del servei i la persona o familia usuaria.

Article 15. Resolucio

15.1. Proposta de resolucio

a) Els i les professionals dels serveis socials basics determinen, a partir dels resultats
obtinguts, la idoneitat del servei o no.

b) Un cop determinada la idoneitat, els professionals esmentats elaboren una proposta
del servei que s’ha de prestar, del pla de treball i de la intensitat de la prestacio, aixi
com de la participacid, si escau, de la persona usuaria en el cost del servei en els
termes que estableixen les ordenances municipals corresponents.

c) La direccié/coordinacié dels serveis socials basics emetran una proposta de resolucié
del servei a prestar.

15.2. Informe de I’Ajuntament.

En el cas que, del calcul del copagament del servei, I'Ajuntament hagi de fer alguna aportacioé
(d’acord amb el conveni amb el Consell Comarcal del Priorat) es trametra la proposta de
resolucié amb la previsié pressupostaria per tal que emeti informe perceptiu i no vinculant.
L’Ajuntament disposara d’un termini de 10 dies per emetre 'esmentat informe. En el suposit
que transcorregut I'esmentat termini no s’hagi emes linforme, s’entendra favorablement
dictaminada la proposta de resolucié.

15.3. Resolucio.

a) A partir de la proposta esmentada correspondra a la Geréncia del Consell Comarcal
del Priorat la resolucié definitiva de la sol-licitud (aprovada o denegada).
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b) Excepcionalment, en casos d’extrema urgéncia i previ informe de la direccié o
coordinacié de 'EBAS, es podra activar el servei i aprovar-lo a posteriori.
c) Elaborada la proposta anterior, es posara en coneixement de la persona usuaria:

- Si la resolucié és positiva, la persona usuaria haura d'autoritzar la domiciliacié
bancaria per a fer efectiva la tarifa del servei d’acord amb I'ordenanga fiscal. En el
cas del SAD, I'accés als serveis d’atencié domiciliaria conclou amb la signatura del
pla de treball corresponent, document on es fa I'assignacié concreta del servei de
que es tracti a cada persona o familia, i document on es plantegen els objectius de
treball i les hores necessaries i adequades per a la realitzacié del servei. La
redaccio del pla de treball és competéncia de 'EBAS.

- Silaresolucié és negativa, es notificara motivadament a la persona usuaria. Contra
aquesta resolucié es podran interposar els recursos legals pertinents.

El procediment a seguir d’accés i resolucié es resumeix de la seglient manera:

- La persona usuaria fa demanda del servei i se li requereix tota la
documentacio.

- La persona usuaria firma la sol-licitud amb model del Consell Comarcal del
Priorat i presenta la documentacio pertinent.

Sol-licitant

- Registre de la sol-licitud
- Es calcula el copagament
EBAS - S’informg de Ia_ quota de copagament, si s’escau, es consensuen les
tasques i I'horari.
- Informe social de proposta.
- Elaboraci6 del Pla de Treball en els casos de SAD

Direccid/ - Proposta de resolucié de la Direccié/Coordinacié, amb data futura d’inici
coordinaciéo del servei, si escau, a I'Ajuntament i posteriorment dirigit a Geréncia
Serveis (especificant el dia d’inici del servei, I'import del copagament, hores,
Socials professional o empresa).

- Emissié de la resoluci6 definitiva

- Notificacié a la persona beneficiaria (carta) amb data d'’inici del servei.
- Notificacié a I'ajuntament

- Notificacié als SS Basics.

Gerencia

- Derivacio6 del servei a 'empresa prestadora o a I'equip responsable en el
cas del banc de productes de suport.
- En els casos de SAD: visita a domicili de presentacié del servei i signatura
EBAS del pla de treball i copagament, si escau (persona usuaria, TS/ES i TF de
I'empresa adjudicataria).
- En el cas dels productes de suport, trasllat i instal-lacié del mateix a
domicili i signatura del document de cessié.

Direccio - Tramitacié del copagament del servei.

Serveis - Seguiment del Pla de treball en el cas del SAD: visites a domicili i
Socials/ coordinacié amb I'empresa adjudicataria del servei.

EBAS - Comunicar la baixa per escrit quan sigui pertinent.
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Article 16. Situacions d’exclusié per manca de viabilitat del servei

1. En el procés de valoraci6é de la viabilitat dels serveis, els i les professionals dels equips
basics d’atenci6 social (EBAS) poden desistir de prescriure’ls a iniciativa propia i/o per les
aportacions de la resta de professionals implicats en el procés, sempre que es produeixi
alguna de les causes seguients:
a) Es donen condicions insalubres o insegures de I'habitatge que no permeten prestar el
servei en condicions acceptables.
b) Hi ha riscos per a la integritat del treballador/a que presta el servei.
c) La gravetat de la situacio és excessiva per resoldre-la amb el servei del SAD que s’ha
sol-licitat.
2. En qualsevol d’aquestes situacions, els i les professionals dels EBAS han de comptar amb
la participacié de la resta de professionals implicats en I'atencio a la persona interessada o el
seu representant, per tal de proposar el servei més adient o elevar als responsables del
Consell Comarcal i de I'’Ajuntament un informe sobre la situacid, a fi de prendre mesures en
cas que hi hagi risc per a persones en situacié de vulnerabilitat.

17. Proteccio de dades de caracter personal

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin en el seu expedient tenen
caracter confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi tindran accés els i
les professionals que intervinguin directament en el cas, i només amb la finalitat dels serveis
a prestar, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD) en vigor a tots els efectes
des del 25 de maig de 2018; i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de
dades personals i garantia dels drets digitals.

El Consell Comarcal del Priorat és el responsable del tractament de les dades de caracter
personal dels usuaris dels serveis.

CAPITOL 4. FINANCAMENT DELS SERVEIS

Article 18. Consideracions generals

a) Els serveis d’atencido a I'entorn domiciliari del Consell Comarcal del Priorat sén
financats amb carrec als pressupostos del Consell Comarcal, sens perjudici de
I'establiment de convenis, acords o altres férmules admeses en dret amb altres
administracions que puguin concretar aportacions a favor del Consell Comarcal del
Priorat per finangar el cost d’aquests serveis.

b) EI Consell Comarcal pot establir amb la persona usuaria, 0 amb les persones que hi
estan obligades 0 amb terceres persones, un régim de cofinangament dels serveis
subjectes al copagament d’acord amb el principi de capacitat economica i de
proporcionalitat, i ha de vetllar perque cap persona quedi exclosa de la prestacié per
insuficiéncia 0 manca de recursos econdmics i perqué aquestes circumstancies no
condicionin la qualitat del servei o la prioritat de I'atencié dels casos.

c) Elregim de copagament es regula per I'ordenancga corresponent.

Article 19. Determinacié de la participacio de les persones usuaries
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a) D’acord amb el que estableix l'article anterior, les persones usuaries dels serveis
socials d’atencié domiciliaria han de contribuir en el financament en funcié de la seva
capacitat economica personal.

b) Els imports que han d’abonar les persones usuaries es determinen a partir dels preus
publics aprovats pel Consell Comarcal del Priorat en les ordenances corresponents.

c) En el cas del Banc de productes de suport 'usuari del servei, previ a la materialitzacié
de la prestacio, estara obligat a constituir una fianga, d’acord amb els imports que es
fixi en 'acord d’establiment del preu public corresponent, que garantira el compliment
de les obligacions establertes en I'article 9 del present Reglament, i que sera retornada
amb la devolucié de I'aparell cedit, si aquest es troba en mes mateixes condicions en
que va ser cedit.

d) En cas que persones diferents de la persona usuaria vulguin obligar-se a efectuar el
pagament del preu corresponent, aquestes han de signar conjuntament el Pla de
Treball.

e) La situacié economica de les persones usuaries es revisaran anualment en el cas del
SAD Social, teleassistencia basica, banc de productes de suport i apats a domicili i de
forma bianual o en situacié de canvi de grau, en el cas del Teleassisténcia avancada i
el SAD Dependéncia, a fi d’aplicar en el copagament els canvis que se’n deriven.

Article 20. Gestio i recaptacié

Les persones obligades al pagament han d’abonar els imports corresponents i la periodicitats
establerts a I'ordenanga corresponent.

CAPITOL 5. EXECUCIO | FINALITZACIO DELS SERVEIS

Article 21. Incidéncies

Les incidencies que puguin sorgir durant la prestacié del servei motivades per qualsevol
situacié no podran causar interrupcions del servei superiors a 24 hores. Els Serveis Socials
s6n responsables de restablir de manera immediata la seva prestacio.

Article 22. Revisions i modificacions

1. D'acord amb el seguiment de I'evolucié de cada cas, el o la professional de referencia dels
serveis socials basics pot formular proposta de modificacié substancial del servei concret que
s’ha de prestar i la seva intensitat, en qué es redefineixin els temps de dedicacio, a 'alga o0 a
la baixa, i es recalculi la participacio de la persona usuaria en el cost del servei en els termes
que estableix 'ordenanca de preus publics. Aquestes modificacions poden produir-se d’ofici o
a peticié de la persona usuaria o de la persona beneficiaria del servei.

2. Com a minim, un cop 'any s’ha de revisar la situacié de la persona usuaria per adaptar, si
€s necessari, el contingut de les prestacions.

3. Les causes especifiques per les quals es pot modificar substancialment el servei son:

a) La millora de la situacié que va originar el servei, atés que s’han complert els objectius
especifics que es preveien en el pla de treball; en aquest suposit, es pot minorar el
nombre d’hores del servei.

b) L'empitjorament de la situacié inicial; en aquest suposit, es pot augmentar el nombre
d’hores del servei.

CONSELL COMARCAL DEL PRIORAT

Palau dels Comtes d’Azara | Placa de la Quartera, 1 | 43730 Falset | Tel 977830119 | Fax 977830564
consellcomarcal@priorat.cat — www _priorat.cat



c) El canvi de la situacié per la qual es reconeix el grau de dependéncia de la persona
usuaria d’acord amb la normativa legal vigent; el servei ha d’acollir-se a la normativa
corresponent.

d) A sol-licitud de la persona usuaria, de la persona beneficiaria, del seu representant o
de la persona del seu entorn cuidador.

4. La persona usuaria té dret a presentar els recursos que legalment li corresponguin per
manifestar la disconformitat amb les modificacions del servei.

5. S6n modificacions no substancials per a la prestacié del servei la resta de modificacions,
especialment les tasques concretes que s’han de dur a terme, la temporalitat i I'horari en qué
s’han de prestar, aixi com tots els aspectes que el pla de treball estableix en relacié amb el
funcionament i 'organitzacioé del servei.

Article 23. Interrupci6 del servei

1. Es considera que hi ha interrupcié del servei quan aquest es suspén provisionalment per
un periode maxim de quatre mesos.
2. Les causes d’interrupcio son:

a) Per voluntat de la persona usuaria, sense causa especifica, sempre que sigui de
caracter temporal.

b) Per raons forcoses de la persona usuaria: situacions en les quals la persona es veu
obligada a absentar-se del domicili, com per exemple, en cas d’ingrés puntual en un
establiment social o sanitari o trasllat a un altre domicili fora del municipi per rebre
atencions de la xarxa familiar o social.

c) Per decisi6 de 'EBAS: es determina la suspensié temporal del servei per motius
especifics i justificats, que es fonamenten en la impossibilitat de dur a terme el pla de
treball o la conveniéncia de modificar-lo com a mesura socioeducativa o per manca
de condicions en la prestacié del servei, canvis temporals en I'aplicacié del pla de
treball o altres raons.

d) Per causa disciplinaria o d'incompliment en quée es requereix iniciar un procediment
sancionador: es refereix a les situacions en qué s’'incompleixen les condicions que
estableix el pacte de servei o que fan inviable continuar-lo prestant, tal i com es preveu
en el capitol de infraccions i régim sancionador.

3. La interrupcié a iniciativa de la persona usuaria s’ha de comunicar al prestador del servei
amb una antelacié minima de 48 hores.

4. La finalitzaci6 de la situacié que dona lloc a la interrupcié del servei 'ha de comunicar la
persona usuaria o la seva familia a 'empresa que presta el servei o, alternativament, al
professional referent de 'EBAS, que haura d’informar I'entitat prestadora.

5. El servei es reprendra quan finalitzi la causa que ha motivat la suspensio, i no es pot
demorar més de 5 dies a partir de la comunicacié al prestador del servei.

Article 24. Causes de finalitzacio del servei

a) L’extincié del servei prévia audiéncia de la persona interessada, pot tenir lloc per
alguna de les causes seguients:

Per la voluntat de la persona usuaria o del seu representant.

Per la finalitzaci6 del termini pactat.

Per la finalitzaci6 de la situacié de necessitat que va motivar la prestacié del servei.
Perque s’ha assignat a la persona usuaria un recurs assistencial diferent.

Per defunci6 de la persona usuaria.

Per incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei.

Perqué la persona usuaria resideix a un altre municipi.

Perque hi ha un risc greu per a la integritat fisica, psiquica i/o de salut del o la
professional que presta el servei.
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Article 25. Procediment de finalitzacio del servei

En el moment en qué es produeix alguna de les causes de finalitzacié de la prestacié de
l'article 24, cal procedir de la manera seguent:

a)

Quan la causa depengui de la voluntat de la persona usuaria o del seu representant,
com soOn els casos que preveuen els articles 24.a) i 24.9), s’haura de requerir a la
persona, amb el suport del seu representant si és necessari, que signi un document
en qué es comuniquen les circumstancies i se sol-licita la baixa.

Quan la causa depengui dels efectes de la propia prestacié, casos que preveuen els
articles 24.b), 24.c) i 24.d), el professional referent ha d’emetre un informe en qué es
justifiqui la situacié i s’estableixi la data de finalitzaci6 de la prestacié.

En cas de defuncio (article 24.e), el professional referent ha de fer la baixa d’ofici i ha
d’ajuntar el certificat de defuncid, si és possible obtenir-lo, o bé un informe que acrediti
la situacio.

En cas de situacié de risc greu per a la integritat fisica, psiquica i/o de salut del
professional d’atenci6é directa del servei (article 24.h), s’ha de fer la baixa d’ofici
mitjangant I'informe del professional. Preferentment, s’ha d’incorporar a l'informe la
valoracié de riscos laborals que hagi elaborat I'6rgan competent en la matéria.

En cas d'incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei (article
24.f), la baixa és el resultat del procés sancionador i sera el document acreditatiu
d’aquest procediment el que donara lloc a la baixa.

CAPITOL 6. INFRACCIONS | REGIM SANCIONADOR

Article 26. Infraccions

Constitueixen infraccié administrativa la vulneracié dels deures i les obligacions que aquest
Reglament estableix per a les persones usuaries de les prestacions dels serveis d’atencio
domiciliaria.

Article 27. Faltes lleus

Soén faltes lleus:

Les infraccions no qualificades de greus o molts greus.

No facilitar informacié sobre els canvis en la situacié personal, familiar, economica i
social de la persona usuaria.

No complir els acords sobre el servei concedit.

No comunicar a les persones responsables del servei 'abséncia de la persona usuaria
en el domicili, sense una justificacié vinculada a una incidencia.

Article 28. Faltes greus

Son faltes greus:

a)
b)

La comissié de dues faltes lleus en el periode de sis mesos.
No compareixer la persona beneficiaria i/o representant davant I'organ que li ha atorgat
el servei quan sigui requerit sense una justificacié derivada d’'una incidéncia.
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La manca de respecte a qualsevol de les persones que presten el servei, aixd com a
les seves pertinences.

No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li hagi estat subministrat.

No contribuir al financament en els termes que estableixi 'ordenanca corresponent.
No complir amb els mecanismes establerts en cas de peéerdua o deteriorament
accidental del material i/0 'equipament subministrat.

No retornar el material en el mateix estat en que hagi estat lliurat i, en cas contrari, no
respondre dels danys que s’hagin ocasionat al material cedit.

Cedir a tercers, totalment o parcialment, I'aparell objecte de la cessié.

Article 29. Faltes molt greus

Soén faltes molt greus:

2o
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La comissié de dues faltes greus en el periode de sis mesos.

L'agressio fisica o psicologica a qualsevol de les persones que presten el servei.
L'incompliment dolés dels compromisos adoptats.

La falsedat en la documentaci6 presentada o I'ocultacié d’'informacié prioritaria per a
la prestacio del servei.

Fer malbé el material i/o equipament del servei de manera no accidental.

Fer malbé o manllevar les pertinences del o la professional que presta el servei en el
domicili.

Article 30. Sancions

1.

Sens perjudici d’'altres responsabilitats que es puguin derivar, les sancions que es
poden imposar a les persones que incorrin en alguna de les faltes esmentades en els
articles anteriors son:

a) Per faltes lleus, amonestacio6 per escrit.

b) Per faltes greus, suspensio temporal del servei per un periode d’entre 3 i 10
dies efectius de prestacié i, si es tracta de deteriorament del material
subministrat, la reposicié d’aquest.

c) Per faltes molt greus:

c.1. En termes generals, la suspensi6 del servei des d’'un minim de 10 dies
efectius de prestacio fins a la suspensio total d’aquest.

c.2. En cas de deteriorament de material i/0 equipament o de les pertinences
del o la professional, es preveu una sancié economica que cobreixi, com a
minim, el valor del material malmeés.

c.3. En cas d’agressions, a més de la suspensid, s’han de denunciar els fets
per la via judicial corresponent i s’aplica la resolucid que es derivi del
procediment.

A T'hora de determinar la sanci6é corresponent, s’ha de garantir 'adequacié deguda
entre la gravetat del fet constitutiu i la sancié aplicada, considerant especialment els
criteris seguents:
a) L’existéncia d’intencionalitat o reiteracio.
b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent la gravetat del dany derivat de la
infraccid, lalteracié social causada i el grau d’afectaci6 que la infracci6
esmentada hagi tingut en la salut i seguretat de les persones.

Article 31. Prescripcio de les infraccions i sancions.
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D’acord amb I'article 30 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, les infraccions i sancions prescriuen en els terminis
seguents:
a) Les infraccions lleus prescriuen als sis mesos; les infraccions greus, al cap de dos
anys, i les molt greus, al cap de tres anys.
b) Les sancions lleus prescriuen al cap de I'any; les sancions greus, al cap de dos anys,
i les molt greus, al cap de tres anys.

Article 32. Procediment

Els expedients sancionadors s’han de tramitar de conformitat amb la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. Pel que fa a
la prescripcio de les faltes i les sancions, en els aspectes que no preveu aquest reglament, es
regulen per la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Els serveis d’atencié a I'entorn domiciliari que estiguin autoritzats a I'entrada en vigor d’aquest
Reglament seguiran tenint validesa sens perjudici de la seva adaptacio, si escau, a les
condicions técniques i/o econdmiques que puguin afectar-los especificament.

No obstant aix0, els serveis d’atencié a I'entorn domiciliari s’hauran d’adequar plenament als
requisits i condicionaments dOaquest Reglament, sempre que concorri alguna de les
circumstancies seglents:

a) Modificacions substancials de la prestacié concedida inicialment.

b) Ampliacié de la prestacié inicial.

c) Sol-licitud d’'un servei nou, alié a la prestacié que s’ha concedit inicialment.
d) Revisi6 de la prestacid

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queden derogats els Reglaments aprovats anteriorment en relacié als serveis d’atencio a
'entorn domiciliari, en concret el Reglament regulador del servei d’atencié domiciliaria i el
Reglament regulador del banc d’ajudes técniques dels serveis socials.

DISPOSICIO FINAL

Els preceptes d’aquest Reglament que, per raons sistematiques, reprodueixin aspectes de la
legislacié vigent i altres normes de desenvolupament, i els que facin remissions a preceptes
d’aquestes, s’entenen automaticament modificats o substituits en el moment en que es faci la
modificacio de preceptes legals i reglamentaris de que porten causa.

Aquest Reglament entra en vigor 'endema de la seva publicacié integra en el Butlleti Oficial
de la Provincia de Tarragona, sempre que hagi transcorregut el termini de 15 dies habils als
quals fa referéncia l'article 70.2 en relaci6 amb l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases de regim local.
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DILIGENCIA

La poso jo, la secretaria interventora accidental del Consell
Comarcal del Priorat, per fer constar que aquest Reglament
ha estat aprovat pel Ple de 19 de maig de 2025 i publicat el
text integre en el Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona,
de data 11 de juliol de 2025.

M. Pilar Lépez Alana
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