
 

 

 
ORDENANÇA REGULADORA DEL PREU PÚBLIC PER LA PRESTACIÓ DELS 

SERVEIS D’ATENCIÓ A L’ENTORN DOMICILIARI 
 

 
Article 1. Concepte, naturalesa i fonament 
 
1.1.- De conformitat amb el que es preveu en l’article 127, en relació amb l’article 41, ambdós 
del text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals (RDL 2/2004, de 5 de març), aquest 
Consell Comarcal estableix el preu públic per la prestació dels Serveis d’Atenció a l’Entorn 
Domiciliari (en endavant, SAED), que es regirà per aquesta ordenança. 
 
1.2.- Són serveis a l'entorn domiciliari: 

a) Servei d’ajuda a domicili. 
b) Servei de teleassistència bàsica i avançada 
c) Servei d’àpats a domicili 
d) Banc de productes de suport 

 
1.3. Als efectes previstos per aquesta Ordenança, s’estableixen les següents definicions. 
 
SAED:  
 

- Un conjunt integrat, organitzat i coordinat d’accions i serveis orientats a resoldre els 
problemes o limitacions de l’autonomia personal, que són prestats principalment en el 
domicili de les persones usuàries, col·laborant en la cura de la pròpia persona atesa i 
de la seva llar. 

- Un conjunt de prestacions adreçades a atendre situacions personals i familiars de 
caràcter social i en cap cas a situacions de caràcter sanitari. 

 
 
Servei d’Ajut a Domicili (SAD) 
 
El servei d’ajut a domicili es entès com el conjunt organitzat i coordinat d’accions que es 
realitzen a l’usuari, amb la finalitat de prestar suport personal, atenció i ajut a persones o 
famílies en situació de manca d’autonomia personal, limitacions en el desenvolupament o amb 
especials dificultats, des d’una vessant preventiva, assistencial i educativa. 
 
 
Servei de teleassistència (TAD) 
 
Consisteix en una modalitat del servei d’atenció domiciliària que, amb la tecnologia adequada, 
permet detectar situacions d’emergència, donar una resposta ràpida a aquestes situacions i 
garantir la comunicació permanent de la persona. Aquest servei es presta mitjançant el suport 
d’un equip de professionals i de les tecnologies més adequades, en concret, teleassistència i 
telealarma. 
 
 
 
Servei d’àpats a domicili 
 



 

 

Aquest servei té per objecte subministrar el menjar a domicili de les persones, incloses en el 
Servei d’Atenció Domiciliària, que tingui dificultat permanents o transitòries per preparar-se el 
menjar. 
 
Banc de productes de Suport 
  
Els productes de suport (o ajudes tècniques) són aquells elements que permeten a les 
persones amb discapacitat, dependència o situació invalidant de caire temporal dur a terme 
activitats de la vida diària i la cura personal que sense aquesta ajuda no podrien fer o que 
només podrien  fer-ho a costa d’un gran esforç. 
 
 
Article 2. Indicadors de referència 
 
De conformitat amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre de promoció de l’autonomia personal 
i atenció a les persones en situació de dependència, el Consell Territorial del Sistema per a 
l’Autonomia i Atenció a la Dependència (SAAD), i de la Resolució de 13 de juliol de 2012, de 
la Secretaria d'Estat de Serveis Socials i Igualtat, per la qual es publica l'Acord del Consell 
Territorial del Sistema per a l'Autonomia i Atenció a la Dependència per a la millora del sistema 
per a l'autonomia i atenció a la dependència, als efectes de determinar la participació del 
beneficiari en el cost dels serveis, l’administració competent fixarà un indicador de referència 
 

a) Servei d’ajuda a domicili:  
• Hora normal: 21 euros/hora 
• Hora extra (festius i nocturns): 26,24€/hora 

 
 

b) Servei de teleassistència:  
- Bàsica amb línia fixa o mòbil: 24,50 euros/mes 
- Avançada:  

• Teleassistència avançada amb línia fixa o mòbil (GMS) : 28,00 €/mes 
 
D’altra banda, per la resta de serveis estipulats al reglament del SAED els indicadors de 
referència son:  
 

c) Servei d’àpats a domicili: 5,05€/àpat 
 
d) Banc de productes de suport:  

 

Producte Fiança Indicador de 
referència 

Grua 50,00 € 20,00€/mes 
Llit elèctric 50,00 € 25,00€/mes 
Matalassos antiescares 20,00 € 5,00€/mes 
Material divers: cadira de rodes manual, 
caminadors, crosses, etc. 

20,00 € 5,00€/mes 

 

 

Article 3. Renda, capacitat econòmica:  
 
El càlcul dels recursos nets als efectes d’establir l'import de copagament del SAED es 
realitzarà en funció de si la persona usuària té o no grau de dependència reconegut.  



 

 

 
- Persones amb grau de dependència reconegut: la renta serà la informada per la 

Generalitat en els llistats de Dependència tenint en compte, també, les deduccions per 
fills a càrrec, ORDRE BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els criteris 
per determinar la capacitat econòmica de les persones beneficiàries de les prestacions 
de servei no gratuïtes i de les prestacions econòmiques destinades a l'atenció a la 
situació de dependència que estableix la Cartera de serveis socials, i la participació en 
el finançament de les prestacions de servei no gratuïtes. 

 
En el cas que la persona beneficiària sol·liciti un nou servei integrat dins del SAED, es 
valorarà de nou la capacitat econòmica de la persona d’acord amb el paràgraf següent. 
En el cas d’una variació es recalcularà el copagament. 
 

- Persones sense grau de dependència reconegut: els ingressos que es 
comptabilitzaran seran els que es generen amb caràcter regular (pensions + 
rendiments nets de treball + rendiments de capital mobiliari + ingressos de capital 
immobiliari + rendiments nets d’activitats econòmiques + prestacions que no tributen). 
També es tindran en compte les persones a càrrec (el fills menors no emancipats 
menors de 25 anys i els fills amb discapacitat amb un grau igual o superior al 33%).  
 
El Consell Comarcal, prestador del servei, sol·licitarà a la persona usuària l’autorització 
per consultar les dades personals relatives a la seva capacitat econòmica davant 
l’Agència Espanyola d’Administració Tributària, Seguretat Social, entitats de Previsió 
Social i altres fonts d’informació públiques.  
 
Pel càlcul de la capacitat econòmica personal es tindrà en compte els imports facilitats 
per les fonts abans esmentades i, en cas que no sigui possible obtenir dades 
d’aquestes fonts d’informació pública, es demanarà a la persona beneficiària que aporti 
els certificats d’ingressos pertinents 

 
 
La capacitat econòmica personal es determinarà en tots dos casos en base a l’Índex de Renda 
de Suficiència de Catalunya (IRSC) estipulat anualment per la Generalitat de Catalunya. 
Aquest índex garantirà un mínim d’ingressos a la persona beneficiària. Així doncs, als 
ingressos econòmics se li restarà l’import de l’IRCS vigent en el moment i el resultat obtingut 
serà la capacitat econòmica disponible:  
 

[ Ingressos econòmics – garantia d’ingressos (IRSC) = capacitat econòmica disponible ] 
 

 
Article 4. Obligats al copagament  
  
Estan obligades al copagament les persones que sol·licitin la prestació dels serveis o aquelles 
que resultin beneficiades per la realització de l'activitat assistencial que constitueix l'objecte 
del SAED. 
  
En cap cas, la participació de la persona beneficiària superarà la capacitat econòmica 
disponible, es a dir, en cas que la persona rebi més de dos serveis amb obligació de 
copagament, la suma de l’aportació econòmica dels serveis no pot ser superior a la capacitat 
econòmica de la persona beneficiaria. 
 
 
 
Article 5. Quantia del coopagament 



 

 

 
Els preus públics a aplicar als beneficiaris s’obtindran aplicant les següents formules: 
 

a) Servei d’ajuda a domicili: 
 
La Generalitat de Catalunya a través del Contracte Programa actualment finança el 75% del 
cost total del servei.  
 

 

 
 

Així doncs, la persona beneficiària no podrà pagar més de 5,25€/hora. . Excepcionalment en 
el serveis prestats en festius i nocturns el màxim serà 6,56 €/hora 
 
*Els beneficiaris amb unes rendes superiors a 4 vegades l’IRSC hauran d’abonar el 100% 
del cost total del SAD Social.  
 
 

b) Servei de teleassistència: 
 

b.1.Bàsica: 
 

La teleassistència bàsica  no compta amb finançament per part de cap administració. 
 

 

 

b.2. Avançada: 
 

L’any 2025 la Generalitat de Catalunya a través del Contracte Programa finança amb 10,50 
€/mes de teleassistència avançada per a persones amb grau I de dependència que firmin nou 
PIA. Progressivament s’aniran incorporant els graus II i III . 
 

 
 

Cost total del servei (CTS) = preu hora x numero hores  
Import finançat per la Generalitat de Catalunya = 75% 

del CTS  
Preu públic = 25% CTS  

Cost total del Servei (CTS) = preu aparell  
Preu públic = CTS  

Cost total del servei (CTS) = preu aparell  
Import finançat per la Generalitat de Catalunya = 

10,50€/mes  
Preu públic = CTS –10,50€/mes  



 

 

Així dons, l’aportació econòmica de la persona beneficiaria no pot superar mai els 17,50 €/mes 
de servei de teleassistència avançada 
 
La prestació d’aquest servei estarà supeditada al límit pressupostari anual determinat per la 
Generalitat de Catalunya a través del Contracte- programa,  
 
 

c) Servei d’àpats a domicili 
 
Aquest servei no compta amb finançament per part de cap administració.  
 

 

 

 

d) Banc d’Ajuts Tècnics 
 
El cost de referència del producte s’hi aplicaran bonificacions en funció de la capacitat 
econòmica de la persona beneficiària i segons els trams següents:  
 

 

Capacitat econòmica disponible Preu lloguer mensual 

 ≤ 0 0,00€ 

De 1,00 € a 2*IRSC 
Grues i llits: 25% del cost de referència  

La resta de productes: 0,00€/mes 

≥ 2*IRSC 100% del cost de referència 

 

 

Excepcionalment, i amb la proposta tècnica d’un informe social dels professionals dels serveis 
socials d’atenció primària es podran valorar altres circumstàncies, a part de l’econòmica, que 
permetin modificar el percentatge de pagament dels productes del banc. 
 
 
Article 6. Normes de gestió 
 
1. La gestió i recaptació d’aquest preu públic correspondrà a l’administració comarcal. En el 
supòsit de gestió indirecta dels serveis, els plecs de clàusules d’explotació dels mateixos 
podran establir, d’acord amb la normativa vigent, que el contractista percebi com a retribució 
les tarifes del preu públic; en aquest cas, la gestió i recaptació 
correspondrà al contractista. 
 
2. El Reglament del servei determinarà, en tot cas, el sistema d’organització de la gestió, 
liquidació i cobrament del preu públic. 
 
 
Article 7. Meritament. 

Cost total del Servei (CTS) = preu àpat  
Preu públic = CTS 



 

 

  
La quota per al servei meritarà quan s’iniciï la prestació de l’activitat que constitueix l’objecte 
de la present ordenança.  
 
 
Article 8. Règim de declaració i d’ingrés. 
  
1. La quota a pagar pel Servei d’Ajuda a Domicili i d’àpats a domicili, resultant del càlcul que 
es farà per cada persona usuària, s’exigirà a mesos vençuts, i el pagament es farà durant el 
mes següent de l’inici del servei, mitjançant domiciliació bancària. 
 
2. La quota a pagar pel serveis de Teleassistència i del Banc de Productes de Suport, resultant 
del càlcul que es farà per cada persona usuària, es pagarà trimestralment, durant el mes 
següent al període de l’inici del servei.  
 
 
3. Les quotes acreditades i no satisfetes s’exigiran per la via de constrenyiment, que comporta 
el deure de pagar recàrrecs i també interessos de demora. 
 
 
Article 9. Remissió normativa 
 
En tot allò no previst en aquesta ordenança, s’estarà al que al respecte determinin el Text 
refós de la Llei reguladora de les hisendes locals i altres disposicions concordants.  
 
 
DISPOSICIÓ ADDICIONAL 
 
1. Si es modifiques l’indicador de Renda de Suficiència de Catalunya, als efectes de 
determinar els trams de renda i la quota màxima prevista a l’article 5, s’aplicarà el nou 
indicador des del trimestre natural següent a la seva publicació oficial.  
  
2. Cas que procedeixi aplicar una variació en els indicadors de referència previstos a l’article 
4, caldrà tramitar la corresponent modificació de l’ordenança.  
  
3. Depenent de l’aportació econòmica que destini la Generalitat de Catalunya via contracte 
programa, signat anualment amb el Consell Comarcal del Priorat, i de l’aportació econòmica 
dels respectius ajuntaments via conveni de serveis socials, l’aportació econòmica de la 
persona usuària pot variar i serà revisada anualment. 
  
DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA 
 
Els preus públics establerts en l’article 2 de la present Ordenança relatius al servei d’ajuda a 
domicili, s’aplicaran a aquells serveis que es prestin a partir de l’1 de juliol de 2025, data en la 
que s’iniciarà l’execució del nou encàrrec del servei. 
 
DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA 
  
Queden derogades expressament les Ordenances aprovades anteriorment en relació als 
serveis d’atenció a l’entorn domiciliari, en concret l'Ordenança  reguladora del preu públic per 
la prestació  del Servei d'Atenció Domiciliària del Consell Comarcal del Priorat . 
  
DISPOSICIÓ FINAL 



 

 

  
Els preceptes d’aquesta Ordenança que, per raons sistemàtiques, reprodueixin aspectes de 
la legislació vigent i altres normes de desenvolupament, i els que facin remissions a preceptes 
d’aquestes, s’entenen automàticament modificats o substituïts en el moment en què es faci la 
modificació de preceptes legals i reglamentaris de què porten causa. 
  
Aquesta Ordenança entra en vigor l’endemà de la seva publicació íntegra en el Butlletí Oficial 
de la Província de Tarragona, sempre que hagi transcorregut el termini de 15 dies hàbils als 
quals fa referència l’article 70.2 en relació amb l’article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, 
reguladora de les bases de règim local. 

 
 

 
DILIGÈNCIA 

La poso jo, la secretària interventora accidental del Consell 
Comarcal del Priorat, per fer constar que aquesta Ordenança 
ha estat aprovada pel Ple de 19 de maig de 2025 i publicada 
el text íntegre en el Butlletí Oficial de la Província de 
Tarragona, de data 11 de juliol de 2025. 

M. Pilar López Alañá 
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