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ACTUACIO 78

Crear una marca propia de comercialitzacié dels productes agroalimentaris del Priorat

LiNIA ESTRATEGICA EL VALOR D’UNS PRODUCTES LOCALS AMB ESSENCIA | GUST DE PAISATGE
PROGRAMA MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT

ACTUACIO Crear una marca propia de comercialitzacid dels productes agroalimentaris del Priorat

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Per tal d’'incrementar les opcions de comercialitzacié dels productors locals, es planteja la possibilitat de crear una marca conjunta de comercialitzacid, sota la qual s’hi vinculin tota una série de
productes de qualitat de la comarca. Parteix de la filosofia de crear una vinculacié entre els productes, territori, paisatge, natura i també el turisme.

D’aquesta manera, la idea és que la creacidé d’aquesta marca no només beneficia als propis productors que s’hi emparen, siné que vol ajudar a reforgar la idea de territori i paisatge de qualitat, i
en definitiva a millorar la competitivitat i grau d’integracié de tota la comarca. Es tractaria d’'una marca de qualitat territorial, una qualitat que va més enlla de la qualitat reglamentada i de les
denominacions d'origen i que afecta també a la territorialitat i la sostenibilitat i que ha de reforgar els llagos entre els homes, els territoris, els productes , els serveis (ja siguin agricoles ,
artesanals, turistics o patrimonials ), els productors i els consumidors.

A més, disposar d’aquesta marca afavoriria les sinérgies entre els productors i entre aquests i la resta d’entitats del territori i de I'exterior de la comarca (possibilitats de comercialitzacié
conjunta, lots, creacié o venda en plataformes e-commerce, etc). Trobem nombrosos exemples de creacié de marques de qualitat territorial, i fins i tot un projecte de cooperacié Leader que té
aquest objectiu (http://www.calidadterritorial.com/).

Tot seguit doncs, s’exposen les potencials accions a desenvolupar en el marc d’aquesta actuacié:

e  Crear la marca o denominacid, que integri els productes de qualitat de la comarca, seguint els parametres que el propi sector determini.
o Difondre la marca en fires locals i nacionals, jornades i altres espais i suports.

e  Cooperar amb institucions o entitats pel desenvolupament i difusié d’aquesta marca.

. Implementar projectes conjunts.

e  Cercar ajuts, subvencions i finangament per als associats i altres actors del sector.

Es considera que la figura / estructura que millor pot portar a terme i coordinar aquestes tasques és I'Oficina de Promocié Comarcal (veure ACTUACIO 118). Tot i amb aixd, i vista I'experiéncia
en altres territoris LEADER, el Consorci Leader (a través de vehicular ajuts en base a algun projecte de cooperacid), també podra donar suport a aquests objectius.
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LiNIA ESTRATEGICA EL VALOR D’UNS PRODUCTES LOCALS AMB ESSENCIA | GUST DE PAISATGE
PROGRAMA MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT

ACTUACIO Crear una marca propia de comercialitzacid dels productes agroalimentaris del Priorat

PRIORITAT PERIODICITAT

INDICADORS

e Ajuts aconseguits per crear i vertebrar la marca i la seva promocié.

e Nombre de reunions i participants en la definicid i concrecié de la marca. e  Cost de I'Oficina de Promocié Comarcal en relacié amb el desenvolupament
e  Evolucid en el nombre de productes i productors que han adoptat la marca. d’aquesta actuacio.
e Nombre d’activitats de promocid i comercialitzacié conjunta executats. e Augment de vendes directament aplicable a aquesta nova denominacio.

e Incidencia i impacte en mitjans i xarxes socials.

e |Iniciativa privada
e  Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural / LEADER (cooperacid)
e  Diputacié de Tarragona

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

. Productors

. Consell Comarcal

. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural
. Consorci Leader

. Parc Natural de la Serra de Montsant

. Consorci de la Serra de Llaberia

AGENTS IMPLICATS

VINCULACIO AMB
ALTRES ACTUACIONS
DEL PLA

e ACTUACIO 79: Potenciar la venda de proximitat dels productes agroalimentaris i el consum local
e ACTUACIO 118: Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal
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ACTUACIO 79

Potenciar la venda de proximitat dels productes agroalimentaris i el consum local

LiNIA ESTRATEGICA EL VALOR D’UNS PRODUCTES LOCALS AMB ESSENCIA | GUST DE PAISATGE
PROGRAMA MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT
ACTUACIO Potenciar la venda de proximitat dels productes agroalimentaris i el consum local

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Per tal d’afavorir 'augment del valor afegit dels productes agroalimentaris de la comarca, la diversificacio de les fonts d’ingressos de les persones que els produeixen i elaboren i per reduir els
costos de trasllat, intermediacié i venda d’aquests productes, en benefici dels propis productors i dels consumidors, es proposa incidir de manera decidida en el foment de la venda de proximitat
dels productes agroalimentaris de qualitat de la comarca del Priorat.

Cal dir que es considera venda de proximitat la venda de productes agroalimentaris, procedents de la terra o de la ramaderia i/o resultat d’'un procés d’elaboracié o de transformacié que es
realitza en favor del consumidor/a final, ja sigui directament, o mitjancant la intervencié d’una persona intermediaria, per part dels productors o agrupacions de productors agraris. La venda de
proximitat inclou la venda directa i la venda en circuit curt. Aquest tipus de venda es regula a Catalunya a través del Decret 24/2013, de 8 de gener.

Aquest decret preveu un sistema d’acreditacid voluntari per a les persones que vulguin realitzar la venda de proximitat i dels productes objecte d’aquests tipus de venda. La venda d’aquests
productes, per tant, es pot realitzar en la mateixa explotacid, en agrobotigues dels productors, en mercats locals, en fires mercats o en altres llocs que no siguin establiments comercials
permanents. La venda en circuit curt, per la seva banda, es pot realitzar en establiments minoristes, agrobotigues de les agrupacions de productors agraris que actuen com a intermediaries, en
establiments de turisme rural i en establiments de restauracid, inclosos els establiments de restauracio col-lectiva.

Per tant un seria convenient es@mular als productors a adherir-se al sistema d’acreditacio prevista en aquest decret i a participar d’aquesta xarxa de productors.

A més, aquesta actuacié ha de ser entesa, configurada i complementada en el marc de tot el programa de MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES
LOCALS DE QUALITAT, i de les actuacions que en ell s’hi inclouen, ja sigui la de creacié d’una marca propia de productes locals (ACTUACIO 78), la de potenciacié de els agrobotigues (ACTUACIO
80), la de vinculacié entre productes i gastronomia (ACTUACIO 81), la de creacié de nous mercats, fires de productes locals i festes gastronomiques (ACTUACIO 82) o la de promocié i venda de
productes locals en establiments de restauracié (ACTUACIO 83).

Alhora és important que la senyalitzacié en nuclis i sobretot en carreteres pugui ser adequada a les finalitats del citat decret, ja que per poder portar a terme venda directa per exemple en les
explotacions (incloent cellers, molins) és necessari que aquestes puguin ser facilment identificables des de les vies d’accés. En aquest sentit, el Pla de Senyalitzacié (ACTUACIO 25) seria
convenient que recollis aquesta necessitat territorial estrategica.

Planificacié estratégica
i desenvolupament local

jaumebages



0%, % Pla Estrategic Comarcal -
®:.  :2® de Desenvolupament Diputacio Tarragona

i
L ..0.".

o @%@ Socioeconomic Rural 2014-2020
. .

Consell Comarcal del
Priorat

LiNIA ESTRATEGICA EL VALOR D’UNS PRODUCTES LOCALS AMB ESSENCIA | GUST DE PAISATGE
PROGRAMA MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT

ACTUACIO Potenciar la venda de proximitat dels productes agroalimentaris i el consum local

Dir també que caldria vetllar perqueé el Pla Director de I’Enoturisme (veure ACTUACIO 20) millorés la regulacié d’aquest tipus de senyalitzacions (almenys en I'ambit sectorial vitivinicola), per tal
d’afavorir el sector productiu local.

Finalment destacar la iniciativa impulsada des del Parc Natural de Montsant, per potenciar el consum de productes locals, el projecte Montsant a Taula. Aquest projecte vol crear consciéncia i
fomentar el consum responsable, que valoritza la produccié agricola de qualitat i de productes arrelats al territori. Aquest projecte doncs, pot esdevenir un exemple i alhora I'embrié per a
projectes de major dimensié territorial lligats a la produccié local de la comarca.

PRIORITAT PERIODICITAT

e  Evolucid en el nombre de productors acreditats per realitzar venda de proximitat
(directa / de circuit curt).

e  Evolucié en el nombre de productors totals de la comarca (augment de llocs de treball
en el sector, deguda a la major vertebracié i sortida comercial dels productes).

e  Material de difusié editat (nombre d’exemplars, impacte).
e Incidencia i impacte en mitjans i xarxes socials.
Nombre de restaurants / agrobotigues participants en accions de promocié

¢  Nombre d’activitats de promocié realitzades. conjuntes.
e Aportacions dels productors
e Diputacié de Tarragona
POSSIBLES FONTS DE e  Consell Comarcal
FINANCAMENT . Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural

. Departament d’'Empresa i Ocupacié -Direccié General de Comerg
e  Cambra de Comerg
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LiNIA ESTRATEGICA EL VALOR D’UNS PRODUCTES LOCALS AMB ESSENCIA | GUST DE PAISATGE
PROGRAMA MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT

ACTUACIO Potenciar la venda de proximitat dels productes agroalimentaris i el consum local

Productors

Consell Comarcal

Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural
Sindicats agraris

Consells Reguladors

Parc Natural de la Serra de Montsant

Consorci de la Serra de Llaberia

Empreses turistiques

Federacié de comergos

Departament d’'Empresa i Ocupacié -Direccié General de Comerg
Cambra de Comerg

ACTUACIO 25: Redactar i implementar un Pla de Senyalitzacié del Priorat, per millorar de forma integral la senyalitzaci6 del territori
ACTUACIO 63: Afavorir les actuacions de creacié i/o millora de vinoteques

ACTUACIO 20: Participar en el Pla Director Urbanistic d'Enoturisme i vetllar perqué doni resposta a les necessitats de la comarca
Tot el programa de MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT
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ACTUACIO 80

Vertebrar i donar suport a les agroboligues

LiNIA ESTRATEGICA EL VALOR D’UNS PRODUCTES LOCALS AMB ESSENCIA | GUST DE PAISATGE
PROGRAMA MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT
ACTUACIO Vertebrar i donar suport a les agrobotigues

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Les agrobotigues, aixi com bona part dels productes que en elles hi podem trobar , esdevenen uns elements primordials en la promocid, comercialitzacié i vertebracié de la comarca i del seu
teixit productiu. Es tracta d’un format comercial lligat intimament als productes de proximitat, normalment amb distintius de qualitat, i on sovint els propis productors posen a 'abast els seus
productes sense la intervencié d’intermediaris.

A més, les agrobotigues possibiliten i han de seguir donant arguments a la funcid ludica en la compra, ja que molt sovint la compra de producte local que en elles s’hi realitza acaba esdevenint
quelcom semblant a una “compra” del propi territori, de records, de marxandatge, etc, i per tant va més enlla del simple intercanvi diners-producte i es trasllada més a 'esfera de les emocions i
els sentiments. | aixd és molt important de mantenir i potenciar, sobretot en zones, com el Priorat, que vol viure dels seus productes i del seu territori, sempre de manera sostenible.

Per tot aixo, la segiient proposta planteja la potenciacié de les agrobotigues mitjangant les segiients actuacions:

e  Articular una figura comercial comuna (marca, portal web, etc) que possibiliti la promocié i difusié de la xarxa d’agrobotigues i de les diferents actuacions que desenvolupen.

e  Organitzacié d’activitats ludiques i de generacié de bones sensacions de compra tipus mostres i tasts de productes (en cap de setmana) i durant les époques amb una major
atractivitat.

e  Convertir les agrobotigues en espais de promocid dels productes locals amb distintiu de qualitat mitjancant la creacié d’una campanya orientada a fomentar, entre les agrobotigues,
la compra de regals, lots, etc. en relacio als productes de qualitat de la comarca.

e  Crear una campanya per potenciar que les agrobotigues siguin el punt de referéncia i de parada obligada dels municipis (sobretot en aquells municipis que no disposin de punt
d’informacio), i que al mateix temps actuin de motor de comunicacié de les diferents rutes turistiques, oferta de productes artesanal, elements patrimonials, etc de la comarca.

. Fomentar I'adequacid dels seus horaris d’obertura a les caracteristiques de la demanda.

En tot cas seria molt interessant que les agrobotigues (configurades o no en xarxa/subxarxa) acabin formant part de la Federacié de comergos del Priorat (ACTUACIO 109).

PRIORITAT PERIODICITAT
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LiNIA ESTRATEGICA EL VALOR D’UNS PRODUCTES LOCALS AMB ESSENCIA | GUST DE PAISATGE
PROGRAMA MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT
ACTUACIO Vertebrar i donar suport a les agrobotigues

INDICADORS

Nombre d’agrobotigues que han adequat horaris comercials a les necessitats dels
turistes / visitants.

. Nombre d’agrobotigues que han optat per configurar-se de manera efectiva en punt
d’informacid turistica d’'un municipi / zona.

. Nombre d’agrobotigues adherides a la Federacié de comergos del Priorat.

e Augment de vendes totals / augment de vendes de productes promocionats o sota
campanya especifica.

e  Nombre de reunions realitzades i nombre de participants en elles, per tal de vertebrar
la xarxa d’agrobotigues.

. Nombre d’agrobotigues unides en xarxa.

. Nombre d’activitats i promocions conjuntes realitzades.

. Pressupost aconseguit pel desenvolupament d’activitats.

e % finangament public / privat (% ajuts aconseguits).

e  Cooperatives agricoles
. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural
. Departament d’'Empresa i Ocupacié -Direccié General de Comerg

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

e  Cooperatives agricoles

AGENTS IMPLICATS
. Consell Comarcal

VINCULACIO AMB ° ACTUACIO 63: Afavorir les actuacions de creacié i/o millora de vinoteques
ALTRES ACTUACIONS e ACTUACIO 79: Potenciar la venda de proximitat dels productes agroalimentaris i el consum local
DEL PLA e  ACTUACIO 109: Fomentar el moviment associatiu dels comerciants
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ACTUACIO 8 1

Insistir en la vinculacié entre els productes locals i la gastronomia

LiNIA ESTRATEGICA EL VALOR D’UNS PRODUCTES LOCALS AMB ESSENCIA | GUST DE PAISATGE
PROGRAMA MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT
ACTUACIO Insistir en la vinculacié entre els productes locals i la gastronomia

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

La cuina té la virtut de definir i explicar el caracter d’aquells que la fan. | esta associada als valors i caracter d’un territori, a I'igual que ho estan els seus productes, en aquest cas principalment el
viiloli. Es, per tant, un element que, a més de fer més atractiu el territori, 'explica i el revalora. | en el cas de la comarca del Priorat, la cuina i els restaurants dels seus pobles han de continuar
potenciant el binomi vi-oli.

Cal seguir insistint en que el mon gastronomic sigui un dels primers ambaixadors dels productes locals, potenciant al maxim la valoritzacid i el coneixement dels vins de la comarca, i dels seus
olis, ambdos servits sempre en les millors condicions i seguint les normatives establertes (sobretot en el cas de I’oli).

Per a que aixo sigui possible la formacié pot ser un element primordial (ACTUACIO 125), aixi com insistir en I'adequacié de les cartes de vins i millorar les condicions del servei de vi i oli. A
més, cal seguir oferint sessions o opcions de maridatge entre certs productes. També és important seguir creant arguments en forma de jornades gastronomiques tematiques, que integrin
diversos productes en la seva oferta (veure ACTUACIO 82).

Com s’ha comentat també en 'ACTUACIO 79, projectes com el Montsant a Taula sén importants per refermar la vinculacié entre producte local, gastronomia i, per tant, restauracié. Com alli es
comenta, aquest projecte pot prendre’s d’exemple per tal de generar noves opcions per potenciar els productes locals de la comarca en conjunt.

En el marc d’aquesta actuacid, cal tenir en compte que els visitants atrets per I’enoturisme i I'dleoturisme acaben descobrint i experimentant els valors culturals del territori a través també de la
seva cultura gastronomica, i aquest fet cal que sigui propiciat i fomentat.

PRIORITAT PERIODICITAT
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. Nombre d’activitats de maridatge de productes realitzades.

e  Nombre de restaurants participants.

e  Nombre de jornades gastronomiques realitzades.

e  Nombre de reunions amb restaurants per dissenyar les activitats.

. Impacte a nivell de participants i d’aparicié i difusié en mitjans d’aquestes activitats.
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LiNIA ESTRATEGICA EL VALOR D’UNS PRODUCTES LOCALS AMB ESSENCIA | GUST DE PAISATGE
PROGRAMA MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT

ACTUACIO Insistir en la vinculacié entre els productes locals i la gastronomia

INDICADORS

. Nombre d’establiments turistics vinculats i participants en els campanyes.

e  Sessions de formacid realitzades a restauradors i a treballadors de restaurants.

e  Evolucio en el coneixement i notorietat dels productes locals i els seus productors.
e  Evoluciod en el consum dels productes locals.

Consell Comarcal

Iniciativa privada

Cooperatives agricoles

Consells Reguladors

Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural
Departament d’Empresa i Ocupacié -Direccié General de Comerg

Consell Comarcal

Cooperatives agricoles

Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacid i Medi Natural
Consells Reguladors

Empreses turistiques

ACTUACIO 70: Insistir en les actuacions de promocié i comercialitzacié conjunta

ACTUACIO 71: Promoure el coneixement, valoritzacié i consum de ’oli del Priorat a nivell intern

ACTUACIO 76: Potenciar la Cultura de I’Oli i teixir una major oferta de productes d’dleoturisme

ACTUACIO 79: Potenciar la venda de proximitat dels productes agroalimentaris i el consum local

ACTUACIO 82: Impulsar la creacié de nous mercats, fires de productes locals i festes gastronomiques
ACTUACIO 125: Adequar I'oferta formativa a les necessitats, caracteristiques i potencialitats del propi territori
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ACTUACIO 82

Impulsar la creacié de nous mercats, fires de productes locals i festes gastronomiques

LiNIA ESTRATEGICA EL VALOR D’UNS PRODUCTES LOCALS AMB ESSENCIA | GUST DE PAISATGE
PROGRAMA MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT
ACTUACIO Impulsar la creacié de nous mercats, fires de productes locals i festes gastronomiques

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Per tal de millorar les opcions de comercialitzacié dels productors locals, i per mul@plicar la seva visibilitat a nivell de comarca, és important que aquests puguin disposar d’espais fisics
estables de promocié i venda dels seus productes. A dia d’avui aquests espais sén limitats, i és important que aquests productes puguin guanyar visibilitat i notorietat a través d’esdeveniments
de caracter periodic (setmanal, mensual, anual) que es puguin desenvolupar en diversos municipis de la comarca.

En aquest sentit, es considera important doncs incidir en la potenciacié de noves fires i mercats de producte local, lligats amb la cultura Slow i Km0, que reuneixin a una representacié important
dels productors locals de la comarca. Seria aconsellable que aquests esdeveniments integressin primordialment els productors artesans que disposin del carnet d’artesa atorgat per Artesania de
Catalunya.

També és important concretar una oferta estructurada de festes gastronomiques. El Priorat és un territori ric gastrondmicament parlant i seria molt convenient valoritzar aquest patrimoni i
donar-lo a conéixer. L’exemple de |a Festa de la Truita amb Suc d’Ulldemolins pot il-lustrar perfectament aquest tipus d’esdeveniments: diades on la major part de poblacié d’un municipi treballa
per acollir visitants en dies molt assenyalats. Aquesta és la idea i 'argument. Potenciar els productes i gastronomia locals, generar arguments de visita i donar a conéixer el territori.

Actualment la comarca disposa ja d’una molt nodrida oferta d’esdeveniments relacionats a I'entorn del vi (fires, festes, tasts, actes culturals-festius, etc) i, en menor nombre pero també a
remarcar i sobretot a potenciar, a I’entorn del mén de I'oli i dels altres productes d’origen artesa del territori, també amb reconegut prestigi.

Es per tant necessari crear nous esdeveniments, per potenciar la venda dels productes locals, oferir noves opcions de venda, per potenciar els arguments d’atraccié de la comarca i per generar
noves dates assenyalades al llarg de I'any que ajudin a desestacionalitzar les visites.

En aquest sentit, cal tenir en compte que aquest tipus d’activitats acaben conformant una oferta ludica i de vertebracié de territori, ja que poden acabar configurant-se en actes amb notables
nivells d’atraccié de cara a visitants i/o turistes. D’aquesta manera, seria important que a I'entorn d’aquests esdeveniments es portessin a terme activitats complementaries, de caire ludic,
cultural, gastronomic, etc, que les acabessin de fer del tot atractives per a tot tipus de publics.

Es considera interessant que aquesta oferta sigui estructurada a través de la interaccio de tots els agents implicats, tot i que el lideratge en aquesta vertebracié hauria de recaure en I'Oficina de
Promocié Comarcal (veure ACTUACIO 118) conjuntament amb I’equip técnic de gestié turistica (veure ACTUACIO 94), i si escau, amb la participacié de la Taula de Turisme (veure ACTUACIO 95),
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ACTUACIO Impulsar la creacié de nous mercats, fires de productes locals i festes gastronomiques

i de la potencial Federacié de comergos del Priorat (veure ACTUACIO 109).

PRIORITAT PERIODICITAT

INDICADORS

e  Nombre total d’esdeveniments creats.

e  Evolucid en el nombre de visites / participants en els esdeveniments.
e  Nombre de productors que participen en aquests esdeveniments.

e  Nombre de restaurants participants en festes gastronomiques.

. Impacte a nivell d’aparicié i difusié en mitjans d’aquestes activitats.

e  Augment en les pernoctacions a la comarca que deriven de |'assisténcia a aquests
nous esdeveniments.

e  Evolucio en el coneixement i notorietat dels productes locals i els seus productors.

e  Evoluciod en el consum dels productes locals.

e  Ajuntaments
e |Iniciativa privada
. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural
POSSIBLES FONTS DE e  LEADER - Cooperacié
FINANCAMENT e  Diputacié de Tarragona
. Departament d’Empresa i Ocupacié
e  Cambra de Comerg

e  Ajuntaments

e  Consell Comarcal

e  Consells Reguladors

e  Cooperatives agricoles
AGENTS IMPLICATS e Establiments turistics

e  Federacié de comergos
e  Consorci Leader

e  Cambra de Comerg

Planificacié estratégica
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LiNIA ESTRATEGICA EL VALOR D’UNS PRODUCTES LOCALS AMB ESSENCIA | GUST DE PAISATGE
PROGRAMA MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT

ACTUACIO Impulsar la creacié de nous mercats, fires de productes locals i festes gastronomiques

ACTUACIO 75: Reformular el projecte del Centre de Foment de la Cultura de I’Oli de Cabacés

ACTUACIO 76: Potenciar la Cultura de I'Oli i teixir una major oferta de productes d’dleoturisme

ACTUACIO 79: Potenciar la venda de proximitat dels productes agroalimentaris i el consum local

ACTUACIO 81: Insistir en la vinculacié entre els productes locals i la gastronomia

ACTUACIO 94: Vertebrar un equip técnic de gestié i planificacié turistica

ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estrategies de planificacio turistica
ACTUACIO 109: Fomentar el moviment associatiu dels comerciants

ACTUACIO 110: Dinamitzar el comerg amb una visié coordinada amb el sector turistic

ACTUACIO 118: Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal

ACTUACIO 119: Possibilitar la creacié de nous esdeveniments per atraure visitants

Planificacié estratégica
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ACTUACIO 83

Propiciar la preséncia d’espais de promocié i venda de productes locals en establiments de restauracié

LiNIA ESTRATEGICA EL VALOR D’UNS PRODUCTES LOCALS AMB ESSENCIA | GUST DE PAISATGE
PROGRAMA MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT

ACTUACIO Propiciar la presencia d’espais de promocié i venda de productes locals en establiments de restauracio

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

La produccio local i artesanal esdevé un argument important de visita i compra en un territori determinat. A més, |"aparicié i desenvolupament de nous habits de consum responsable fan que,
cada vegada més, una creixent part de la poblacié s'interessi pels productes de qualitat i de proximitat. Es en aquest entorn doncs en el que esdevé important aprofitar les noves tendéncies en
I'ambit del consum per potenciar la promocio i venda dels productes locals de qualitat, també des d’una visié turistica.

Es un fet que la venda a turistes i visitants de productes locals agroalimentaris augmenta dia a dia. El turista normalment vol emportar-se al seu lloc d’origen un record de I'experiéncia viscuda, i
els productes locals sén el record ideal, ja que en essencia sén fruit i part del propi territori.

Aixi, I'augment del turisme experiencial (aquell que té per objectiu descobrir i conéixer els territoris a través de les experiéncies i sensacions que aquest li proporciona) pot ajudar a lligar totes
aquestes tendéncies i potencialitats.

També el creixent interés pel moén de la gastronomia i la seva representativitat com a part fonamental de la cultura dels territoris ha de poder ser aprofitat en aquest sentit. El turista que viu
I’experiéncia gastronomica en un dels restaurants d ela comarca ha de poder endur-se aquests sabors i recuperar aquesta sensacions, i potser fins i tot, acaba sent un fidelitzant la seva compra
envers aquell producte.

Es per tot el que s’ha exposat que es considera important reforcar la promocié dels productes i la seva preséncia en establiments de restauracié (tot i que també s’obre aquesta possibilitat a
d’altres establiments i equipaments turistics), a través d’espais especifics de promocid en aquests establiments. En concret es proposa:

e  Conscienciar als restauradors sobre la necessitat de promocionar els productes locals, de posar-los a la vista dels turistes i de facilitar-ne la compra.
e  Condicionar espais, en els restaurants i en diferents establiments i equipaments turistics, per posar a la venda productes locals de qualitat.
e  Consensuar acords entre productors i venedors sobre el preu dels productes per facilitar i promoure la seva venda.

Planificacié estratégica
i desenvolupament local
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LiNIA ESTRATEGICA EL VALOR D’UNS PRODUCTES LOCALS AMB ESSENCIA | GUST DE PAISATGE
PROGRAMA MILLORA EN LES OPCIONS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES LOCALS DE QUALITAT

ACTUACIO Propiciar la presencia d’espais de promocié i venda de productes locals en establiments de restauracio

PRIORITAT PERIODICITAT

INDICADORS

. Nombre de sessions i nombre de participants en les sessions de sensibilitzacio a . Nombre d’acords entre productors i restauradors en relacié a aquests espais i a
restaurants. preus de venda promocionals.
e  Nombre de restaurants que han habitat espais de promocié i venda de productes e  Vendes directes i indirectes relacionades amb aquests espais.
locals. e  Evolucio en el coneixement i notorietat dels productes locals i els seus productors.
o  Nombre total de productors participants. e  Evoluciod en el consum dels productes locals.

e |Iniciativa privada
e  Cooperatives agricoles
FONTS DE . Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural
FINANCAMENT e  LEADER - Cooperacié
e Diputacié de Tarragona
. Departament d’Empresa i Ocupacié

. Productors

e  Cooperatives agricoles
AGENTS e  Consells Reguladors

IMPLICATS . Establiments turistics

. Consell Comarcal

. Consorci Leader

VINCULACIO AMB ALTRES
ACTUACIONS DEL PLA

e ACTUACIO 79: Potenciar la venda de proximitat dels productes agroalimentaris i el consum local

Planificacié estratégica
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LINIA ESTRATEGICA 4
ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
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ACTUACIO 84

Fomentar la creacié i/o millora d’establiments turistics, en base a la qualitat i la sostenibilitat

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA
ACTUACIO Fomentar la creacié i/o millora d’establiments turistics, en base a la qualitat i la sostenibilitat

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Actualment el Priorat disposa d’una oferta turistica suficient per cobrir la demanda habitual tot i que en alguns moments puntuals aquesta es pot veure superada. En general, pero, I'oferta
s’adapta a les necessitats del territori i al model turistic que existent i al que es vol seguir impulsant, basat en la sostenibilitat integral del territori.

Aquesta elevada presencia d’establiments i serveis turistics a nivell comarcal amaga, perd, certes desigualtats o disfuncionalitats de caire territorial, ja que en alguns municipis hi trobem molt
poca oferta turistica o, fins i tot en alguns casos, cap establiment de caire i vocacio turistica. Cal afrontar aquesta situacié per tal de potenciar I'equilibri territorial i donar una sortida economica a
aquests pobles més desafavorits en aquest sentit.

La preséncia novament d’incentius economics com els que representen els ajuts LEADER (el PDR 2014-2020 els recull dins I'operacié 19.2.01, d'implementacid d’estratégies de desenvolupament
local) pot fomentar la creacié d'establiments en els municipis amb menys cobertura de serveis turistics i també sén una eina Gtil per desenvolupar projectes de millora i ampliacié d’establiments
i empreses ja existents. Els ajuts LEADER poden representar un suport importat per desenvolupar millores que ajudin als establiments i empreses turistiques a lligar la seva imatge i els seus
serveis turistics a elements essencials del turisme al Priorat com sén la seva relacié amb el paisatge, la cultura del viide I'oli i, en definitiva, amb allo que el defineix com a territori.

Cal tenir en compte, també, alguns projectes turistics de gran potencial que han quedat aturats per manca de financament. Es important donar un impuls a aquest tipus d’iniciatives, buscar
inversors amb capacitat de donar-los viabilitat i, en definitiva, cal potenciar la seva posada en marxa per donar més opcions i oferta a nivell d’establiments.

En aquest darrer terme doncs, I'Oficina de Promocié Comarcal (ACTUACIO 118) podria ser I'encarregada de gestionar aquestes tasques, estratégiques en molts casos, de promocionar i buscar
inversors (a través per exemple del Forum Comarcal d’Inversors, veure ACTUACIO 122), per a portar a terme aquests projectes de major envergadura.

Algunes de les accions que es proposa implementar, doncs, son les seglients:

. Fomentar la creacié o millora d’establiments turistics, que s’adequin al model turistic comarcal, i als seus eixos prioritaris de desenvolupament: paisatge i cultura, vi, oli.

. Fomentar I'arribada, i assessorar, de possibles inversors / emprenedors, que vulguin crear establiments turistics en municipis en els quals actualment no n’hi ha.

. Cercar inversors per a desencallar projectes d’establiments turistics aturats o amb historiques potencialitats de desenvolupament. Oferir la possibilitat que I’Oficina de Promocié
Comarcal sigui 'encarregada de portar a terme aquestes tasques.
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e Aprofitar els ajuts LEADER per dur a terme accions de millora i creacié d’establiments turistics.
e Accions d’adaptacié d’establiments i serveis turistics al model turistic sostenible i als seus eixos prioritaris.
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA

ACTUACIO Fomentar la creacié i/o millora d’establiments turistics, en base a la qualitat i la sostenibilitat

PRIORITAT PERIODICITAT
Alta Mitja Anual Continua
INDICADORS

e  Nombre d'establiments turistics creats / millorats. e  Projectes d’establiments i serveis turistics recuperats i posats en marxa.
. Nombre d’accions realitzades de cerca d’inversors per a projectes aturats per manca . Inversié / subvencié LEADER

de finangament. e Nombre de dones que han portat a terme aquestes inversions.
. Nombre d’assessoraments fets a possibles inversors i emprenedors interessats en dur . Nombre de joves menors de 40 anys que han portat a terme aquestes inversions.

a terme projectes a la comarca. e Llocs de treballs creats / consolidats amb aquestes inversions.

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

AGENTS IMPLICATS

VINCULACIO AMB
ALTRES ACTUACIONS
DEL PLA

Iniciativa privada
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacid i Medi Natural (LEADER)

Empresaris turistics
Consorci Leader
Consell Comarcal

ACTUACIO 85: Donar recolzament a la creacié d’una major oferta d’activitats i/o empreses de turisme actiu i oci
ACTUACIO 118: Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal
ACTUACIO 122: Crear el Forum Comarcal d’Inversors

Panificacid estratégica Pagina 4 5 0
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ACTUACIO 85

Donar recolzament a la creacié d’'una major oferta d’activitats i/o empreses de turisme actiu i oci

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA
ACTUACIO Donar recolzament a la creacié d’una major oferta d’activitats i/o empreses de turisme actiu i oci

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Actualment al Priorat hi han 13 empreses que ofereixen activitats de turisme actiu, cultural i d’oci. S6n activitats de senderisme, parapent, rutes en 4x4, activitats aquatiques, rutes en BTT i
lloguer de bicicletes i d’altres activitats centrades en la cultura, 'enologia i les experiencies. Algunes d’aquestes empreses no tenen la seva seu social al Priorat pero desenvolupen part dels seus
serveis a la comarca.

Tot i la diversitat d’activitats i d’empreses que hi ha, 'oferta segueix sent relativament baixa i té molt de camp per recérrer i possibilitats de desenvolupar-se i de diversificar-se. Cal augmentar
les opcions, diversificar les activitats i mirar de crear productes per arribar als diferents segments d’edats i a les diferents sensibilitats i interessos de la gent que visita el territori o que pot tenir
interés en visitar-lo.

L’oferta estructurada d’activitats turistiques s’ha basat, en els darrers anys, en les visites als cellers i tasts de vins. Cal ampliar i enriquir aquesta oferta amb noves propostes que abracin altres
ambits i tematiques. També cal donar un impuls a aquells projectes relacionats amb I'oferta d’activitats turistiques i d’oci que actualment estan encallats o aturats per manca de finangament o
per qliestions burocratiques. Es important trobar inversors o emprenedors que reprenguin aquests projectes i cal que I'administracié faci un esforg per facilitar la seva posada en marxa.

Per altra banda seria important dinamitzar els entorns i espais naturals per desenvolupar-hi noves acvitats que donin dinamisme a la comarca, com ara campionats de pesca als entorns dels
pantans de Siurana i de Guiamets o d’altres activitats aquatiques com la practica del rem i les excursions amb kayaks, canoes, etc. També cal estudiar la possibilitat d’impulsar curses de
muntanya i altres activitats en el medi natural que tenen un creixent atractiu per part del public en general i molt especialment entre segments concrets que practiquen esports de resisténcia i

ultraresisténcia en el medi natural. El Priorat té molt de potencial en aquest sentit, cal aprofitar-lo, regular-lo adequadament i treure’n profit.

Finalment seria interessant, també, potenciar el sorgiment d’empreses que donessin serveis especifics per a practicants de diverses modalitat de turisme actiu (escalada, senderisme, BTT) tot
plegat per millorar la oferta, segmentar els grups de possible clients i per oferir uns serveis atractius, de qualitat i plenament adaptats a les prioritats del territori.

En aquest cas també, la preséncia d’incentius economics com els que representen els ajuts LEADER pot ajudar a crear més oferta d’aquest tipus.

Algunes de les accions que es proposa portar a terme en el marc d’aquesta actuacié sén les seglients:
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA

ACTUACIO Donar recolzament a la creacié d’una major oferta d’activitats i/o empreses de turisme actiu i oci

e Recolzar I'oferta turistica complementaria, a través de la creacié o millora d’empreses de serveis turistics (culturals, gastronomics i de turisme actiu).

e Potenciar el sorgiment o preséncia de noves iniciatives d’articulacié de I'oferta existent amb visié global.

. Organitzacid, per part de I'administracié, empreses o entitats esportives, d’activitats amb potencial d’atraccid turistica i esportiva; curses de muntanya, campionats de pesca.

. Fomentar que els establiments turistics prestin serveis especialitzats per a segments concrets de turistes segons els seus interessos i motivacions (esportius culturals, gastronomics...)

Cal tenir en compte que, tal com també es descrivia en I'actuacié anterior (ACTUACIO 84, de foment a la creacié i/o millora d’establiments turistics, en base a la qualitat i la sostenibilitat), per tal
de millorar aquesta oferta de serveis i empreses d’oci, cal que s’aprofitin els novament els incentius econdmics LEADER (el PDR 2014-2020 els recull dins I'operacié 19.2.01, d'implementacid
d’estratégies de desenvolupament local).

PRIORITAT PERIODICITAT
Alta Mitja Anual Continua

INDICADORS

e  Evolucid de clients per modalitats.

. Nombre d’establiments d’allotjament que han adaptat els seus serveis a segments
concrets de turistes.

e Nombre de dones que han portat a terme aquestes inversions.

e  Nombre de joves menors de 40 anys que han portat a terme aquestes inversions.

. Llocs de treballs creats / consolidats amb aquestes inversions.

. Nombre d’empreses d'activitats turistiques creades.

e Accions dutes a terme per fomentar la creacié d’agéncies de viatges i/o plataformes
de comercialitzacié de productes turistics.

. Nombre d’empreses d'activitats turistiques millorades.

e  Nombre de noves activitats comercialitzades Ocupacié creada / mantinguda.

POSSIBLES FONTS DE . Iniciativa privada
FINANCAMENT e Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacid i Medi Natural (LEADER)
e  Empresaris turistics
e  Consorci Leader
e  Ajuntaments
e  Consell Comarcal
VINCULACIO AMB ° ACTUACIO 84: Fomentar la creacié i/o millora d’establiments turistics, en base a la qualitat i la sostenibilitat
ALTRES ACTUACIONS e ACTUACIO 90: Dissenyar noves rutes i itineraris de descoberta del paisatge, en la seva visié més global
DEL PLA e  ACTUACIO 92: Fomentar i estructurar la col-laboracié entre els establiments d’allotjament i el sector receptiu i d’activitats

AGENTS IMPLICATS

Planificacié estratégica Pégina 4 5 2
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ACTUACIO 86

Impulsar mesures de foment de la qualitat en establiments turistics

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA
ACTUACIO Impulsar mesures de foment de la qualitat en establiments turistics

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

La qualitat és un element primordial i que ha de regir les estrategies i actuacions que es desenvolupen en I'ambit turistic. Aixi, el sector turistic (tant a nivell public pero també privat), estrategic i
cabdal per a 'economia del Priorat, ha de participar plenament en el model de desenvolupament basat en la sostenibilitat, la responsabilitat i, per tant, en la qualitat, que des del territori es vol
impulsar.

Només si se segueix aquest cami, el Priorat podra donar resposta a les necessitats actuals dels seus visitants i turistes, nacionals o estrangers, aixi com de la mateixa societat prioratina,
conservant la personalitat i la identitat de la comarca. Si volem reforgar el sector turistic amb la voluntat de configurar un model competitiu, cal insistir en I"adopcié dels habits, processos i
tasques que sustenten el turisme de qualitat, el turisme sostenible i el turisme responsable, en la feina de cada dia.

Aquestes idees, aquest esperit, és el que cal fomentar en tot el sector i molt especialment en les diferents tipologies d'establiments que ofereixen serveis turistics com sén els allotjaments i
restaurants pero també en els artesans alimentaris i no alimentaris, en les agrobotigues o en les empreses de turisme actiu. Treballar conjuntament per assolir alts nivells de qualitat reforgara la
destinacio turistica alhora que cohesionara al sector, potenciant, d'aquesta manera, la seva capacitat d'accié i d'adaptacio a les noves tendéncies turistiques.

En els plans estrategics anteriors desenvolupats a la comarca del Priorat, com el PCDRI 207-2013, ja s’havien contemplat accions concretes per a la millora de la qualitat dels establiments
turistics. S'incidia en una visi6 més geneérica d'aquesta millora de la qualitat apostant per una estructuracié qualitativa de I'oferta turistica que es desplegava en accions encarades a determinar
les capacitats de la comarca per absorbir nous establiments, per fomentar uns establiments associats a la imatge de la cultura del vi i I'oli o d'altres accions que apostaven per una qualitat a un
nivell més genéric.

En el document actual, pero, s'aposta per assolir una millora de la qualitat dels establiments i per tal que aquesta millora sigui tangible i clarament avaluable. En definitiva, doncs, és important
implementar accions més concretes que permetin assolir el nivell de qualitat al que es vol arribar.

A més, cal posar un especial emfasi en difondre els potencials avantatges que poden tenir els establiments que s’adhereixin a la CETS, i per tant caldria fer alguna jornada de sensibilitzacié del
sector, on també s’explicités la metodologia d’adhesié.

En aquest sentit, doncs, algunes de les accions que es proposa implementar sén les segiients:
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA

ACTUACIO Impulsar mesures de foment de la qualitat en establiments turistics

. Fomentar I’adhesié dels establiments turistics a la Carta Europea del Turisme Sostenible, prévia determinacié dels criteris per a I'acreditacié d’empreses amb la CETS (veure
ACTUACIO 93).

e Propiciar la implantacié de mesures de millora de I'accessibilitat en els establiments turistics.

¢ Impulsar la promocié especifica d'empreses certificades amb segells de qualitat.

¢  Cobertura técnica a empreses turistiques que es vulguin certificar amb marques de qualitat.

e Crear un manual de bones practiques dels establiments del Priorat per millorar I'acollida de turistes.

e Debatre la possibilitat de crear un premi de qualitat a I'acBvitat turistica.

Val a dir que aquesta és una de les actuacions que es poden portar a terme a través de I’equip técnic de gestio turistica (veure ACTUACIO 94), amb la col-laboracié de la Taula de Turisme, o a
través de I'ens de gestié de la CETS que es determini (veure el que es comenta també en FACTUACIO 95).

Cal dir que aquesta actuacié també pot veure’s beneficiada (tot i que segurament no en tots els casos i suposits) de la preséncia dels ajuts LEADER a la zona.

PRIORITAT PERIODICITAT

Mitja Anual Continua

INDICADORS

. Nombre d’establiments que han fet millores d’accessibilitat.

. Inversié en millores diaccessibilitat realitzades.

e Accions de promocio realitzades sobre les empreses certificades amb segells de
qualitat.

e Nombre d'empreses a les que s'ha donat suport tecnic per a I'assoliment de
certificacions de qualitat.

e Nombre d'establiments que han demanat |'adhesid a la Carta Europea del Turisme
Sostenible.

e Nombre d'establiments adherits a la Carta Europea del Turisme Sostenible.

. Nombre i tipus d’accions dutes a terme per propiciar la implantacié de mesures de
millora de I'accessibilitat en els establiments turistics

POSSIBLES FONTS DE . Iniciativa privada
FINANCAMENT e Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural (LEADER)

Planificacié estratégica Péglna 4 5 4
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA

ACTUACIO Impulsar mesures de foment de la qualitat en establiments turistics

Empresaris turistics
e  Consorci Leader

. Parc Natural de Montsant
e  Consell Comarcal

AGENTS IMPLICATS

VINCULACIO AMB e ACTUACIO 93: Fomentar i recolzar 'adhesié del Priorat a la Carta Europea del Turisme Sostenible
ALTRES ACTUACIONS e ACTUACIO 94: Vertebrar un equip técnic de gestid i planificacié turistica
DEL PLA e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacio turistica

Planificacié estratégica
| desenvolupament local
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ACTUACIO 87

Adequar el model de gestid dels equipaments turistics a les necessitats de la demanda i en base a la qualitat

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA
ACTUACIO Adequar el model de gestid dels equipaments turistics a les necessitats de la demanda i en base a la qualitat

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

El turisme de qualitat ha de respondre d’'una manera clara i efectiva a la demanda que hi ha per part dels turistes. Durant els anys anteriors a la crisi, es van crear una serie d’equipaments i
infraestructures en alguns casos sobredimensionats ,que després han estat dificils de mantenir. Cal doncs, fer una reflexié profunda sobre la situacié actual en la que es troben els diferents
equipaments turistics per tal d’adaptar-los a les necessitats del territori, per donar un bon servei als turistes i per permetre’n un funcionament racional i, sobretot, de qualitat.

Aixi doncs ens trobem amb casos que caldria abordar, com és el de la informacio turistica a Falset, on hi trobem I'Oficina de Turisme del Consell Comarcal i el Castell del Vi, que també ofereix
aquests serveis. Es important que aquestes oficines unifiquessin i racionalitzessin els seus serveis i horaris, per evitar provocar disfuncions que el turista no sempre pot comprendre i que poden
facilitar crear imatges no desitjades del desti. En aquests sentit cal insistir en 'adequacié d’horaris a les necessitats dels visitants (seria prioritari dotar-les del personal necessari).

Hi ha altres casos de dificultats en la gestié d’equipaments com és el cas del Centre d’Interpretacié Petjades dels Cartoixans de la Morera de Montsant. Aquest espai, inaugurat I'any 2013, esta
tancat per dificultats en el manteniment i per gliestions administratives en la seva explotacio. Hi ha, també, punts d’informacié turistica en diversos pobles de la comarca, moltes d’elles tancades
per manca de personal i de recursos per fer-ne el manteniment.

Cal doncs, adaptar les capacitats tecniques i economiques del territori a la demanda i fer-ho d’una manera racional i eficac que permeti un servei de qualitat. Cal treballar en base nous sistemes
de gestid, promocid i informacid, i s’ha d’adoptar les noves tecnologies per fer arribar als turistes una informacié atractiva, de qualitat, en idiomes i adaptada als interessos dels diferents
segments.

Alhora seria recomanable estudiar la possibilitat d’oferir la gestié d’alguns dels equipaments que a dia d’avui estan tancats o amb mancances en I'aprofitament a empreses privades (a poder ser
locals), que plantegin noves vies en aquesta gestid i/o aprofitament. Aquesta opci6 hauria de ser detingudament estudiada cas a cas.

En definitiva, per tant, és important implementar accions concretes que permetin assolir el nivell de racionalitat en la gestié d’equipaments turistics i en el nivell de qualitat dels serveis oferts.
Les accions a implementar seran:

e Adoptar un nou model de gestié dels equipaments pUblics turistics de la comarca, que ha de poder ser definit en base a I’Estudi per la millora i racionalitzacié en la gestio
d’equipaments publics (veure el que es descriu en ’ACTUACIO 37).
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA

ACTUACIO Adequar el model de gestié dels equipaments turistics a les necessitats de la demanda i en base a la qualitat

. Racionalitzar els horaris d’obertura dels equipaments turistics (Oficines de turisme, Centres d’Interpretacid, etc).

e Dotar els equipaments turistics d'elements i material d’informacié suficient i de qualitat (fulletons, plafons informatius, audiovisuals, etc).
e  Utilitzar les noves tecnologies (APPs, pagina web, xarxes socials) com a mitjans de comunicacié i informacio turistica.

. Disposar d’informadors turistics amb domini d'idiomes.

PRIORITAT PERIODICITAT

Mitja Anual Continua

INDICADORS

. Pressupost / mitjans técnics invertits en la redaccié de I'estudi per la millora i
racionalitzacid en la gestié d’equipaments publics.

e  Nombre de reunions efectuades amb ajuntaments / técnics per concretar les accions
de I'estudi.

. Nombre d’accions previstes en I'estudi i estalvis derivats de la implementacié de les
accions derivades de |'estudi.

e  Nombre d'equipaments amb sistemes de qualitat homologats.

e  Mesures d'accessibilitat implantades als equipaments turistics.

e Augment dels mitjans humans en els punts i oficines d’informacid.

. Evolucié en el nombre d’usuaris / turistes atesos.

e  Horaris i dates d'obertura modificades o augmentades en equipaments publics.
e Qualitat del material informatiu dels equipaments publics.

*  Nombre de sistemes de comunicacié TIC posats en marxa.

e  Graude satisfaccid de la poblacio respecte les actuacions portades a terme.

e  Grau de satisfaccio dels usuaris en relacid als serveis rebuts.

e Ajuntaments

e  Consell Comarcal

e Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural (LEADER)
e  Departament d'Empresa i Ocupacid

e Diputacid de Tarragona

POSSIBLES FONTS DE

FINANCAMENT

Planificacié estratégica N . 4 5 7
| desenvolupament local Paglna
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA

ACTUACIO Adequar el model de gestié dels equipaments turistics a les necessitats de la demanda i en base a la qualitat

Consell Comarcal

e Ajuntaments
AGENTS e  Empresaris turistics

IMPLICATS . Parc Natural de la Serra de Montsant

e  Consorcide la Serra de Llaberia

e  Consells Reguladors

e ACTUACIO 36: Planificar i jerarquitzar les actuacions de rehabilitacié i/o valoritzacié del patrimoni

VINCULACIO AMB ALTRES e ACTUACIO 37: Racionalitzar i redefinir I'Gis d’equipaments i infraestructures publiques existents
ACTUACIONS DEL PLA e ACTUACIO 61: Crear nous espais d’acollida i difusié de la DOQ Priorat i de la DO Montsant

e ACTUACIO 105: Identificar i preveure zones d’hiperfreqiientacié i establir mesures correctores
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ACTUACIO 88

Impulsar millores en I’accessibilitat a recursos i equipaments turistics

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA

ACTUACIO Impulsar millores en I'accessibilitat a recursos i equipaments turistics

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Per tal de complir les directrius i premisses de la Carta Europea de Turisme Sostenible, i a més, per consolidar I'oferta turistica de la comarca a nous perfils de demanda, és important tractar
d’adequar i millorar els accessos a espais naturals, equipaments i espais d’interés turistic.

Cal dur a terme accions de millora d’infraestructures per tal de facilitar-hi 'accés i per tal de fomentar la practica turistica a tot tipus de visitants tenint en compte les diferents franges d’edat, les
diverses condicions fisiques dels turistes, etc.

En aquest sentit, per exemple, és important crear itineraris turistics pel medi natural adaptats a persones d’edat avancada, a gent amb mobilitat reduida, itineraris per a families amb nens
petits,etc per tal d’ampliar les possibilitats de descoberta del paisatge del Priorat i dels seus diferents elements naturals, patrimonials i culturals d’interés.

Millorant la qualitat de les infraestructures i facilitant la practica turistica a tot tipus de gent i de totes les condicions fisiques s’amplia enormement la qualitat de la destinacié turistica.

En definitiva, doncs, és important implementar accions concretes que permetin assolir alts nivells de qualitat en les infraestructures turistiques. Algunes de les accions que es proposa
implementar sén:

e  Fomentar el turisme accessible a les infraestructures i equipaments turistics.

e Creacid d'itineraris adaptats per a persones amb mobilitat reduida.

e  Editar un manual de bones practiques per millorar I'acollida de turistes a les infraestructures turistiques.
e Millora dels accessos a recursos turistics d'interes.

PRIORITAT PERIODICITAT

Alta Mitja Continua
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA

ACTUACIO Impulsar millores en I'accessibilitat a recursos i equipaments turistics

INDICADORS

. Nombre d’infraestructures, equipaments i espais turistics adaptats amb mesures
d’accessibilitat.

. Nombre d’accions de promocid d’infraestructures i equipaments i espais turistics
dirigides a persones o col-lectius amb mobilitat reduida.

. Nombre d’itineraris creats o adaptats per a persones amb mobilitat reduida.

. Nombre d’exemplars, difusié i impacte del manual per millorar I'acollida de turistes a
les infraestructures turistiques i nombre de bones practiques recollides.

. Nombre d’accessos a recursos turistics d'interés millorats.

. Inversio realitzada en la millora i adaptacié d’infraestructures, equipaments i espais
turistics

. Evolucid en el nombre de turistes amb mobilitat reduida que han visitat
equipaments i espais turistics.

e  Graude satisfaccio dels usuaris en relacio als serveis rebuts.

e  Ajuntaments
POSSIBLES FONTS DE e  Consell Comarcal

FINANCAMENT e  Departament d'Empresa i Ocupacid
e Diputacid de Tarragona

e  Ajuntaments

e  Consell Comarcal

. Parc Natural de la Serra de Montsant
e  Consorcide la Serra de Llaberia

AGENTS IMPLICATS

VINCULACIO AMB e ACTUACIO 27: Adequar de manera continuada la xarxa de camins
ALTRES ACTUACIONS e ACTUACIO 38: Millorar la senyalitzacié en els municipis de forma integral i coordinada
DEL PLA e ACTUACIO 89: Propiciar la millora continua de la Xarxa de Camins del Priorat

Planificacié estratégica Pé g i na 4 6 0
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ACTUACIO 89

Propiciar la millora continua de la Xarxa de Camins del Priorat

LiNIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA

ACTUACIO Propiciar la millora continua de la Xarxa de Camins del Priorat

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Un territori guanya en qualitat quan disposa d’unes infraestructures turistiques adequades per acollir els visitants i per donar a coneixer el territori. En aquest sentit, una de les principals
infraestructures que cal mantenir i seguir millorant és la xarxa de camins (formada per antics camins rals, camins de ferradura, senderes i també camins de carro i agricoles més actuals).

Una extensa xarxa que va configurar el Consell Comarcal en el marc del Pla de Foment Turistic, i que permet endinsar-se en el territori i descobrir-lo a través de la practica del senderisme, el
trail-running o la BTT, i que també facilita i fomenta la visita a cellers, vinyes, espais culturals, la descoberta dels productes agroalimentaris i la degustacié de la gastronomia local, entre d’altres.
Es, per tant, una infraestructura que cal tractar amb molta cura i que requereix, per tant, d’actuacions continuades d’arranjament, desbrossat, millora de ferms, etc.

Aquesta xarxa és la que pot permetre desenvolupar i crear nous productes i arguments de descoberta del territori, en relacié amb el que es comenta en ’ACTUACIO 90.

Val a dir que aquest tipus d’accions de millora també apareixen concretades en d’altres actuacions d’aquest Pla d’Accié, com per exemple en ’ACTUACIO 27, d’adequacié de la xarxa de camins
(d’acord a una visi6 més sectorial de Iactivitat agricola), i en 'ACTUACIO 10, de millores per a la previsié i extincié d’incendis forestals. Evidentment totes aquestes actuacions estan
interrelacionades i busquen el mateix fi, perd des d’angles o perspectives diferents. Per aixd s’ha considerat oportu presentar-les d’aquesta manera.

Comentar també que en moltes ocasions esdevé necessari fer un manteniment de la senyalitzacié de la xarxa per evitar que els usuaris es perdin, provocant-los aixi una mala experiéncia, que
pot anar en detriment de la imatge de territori a projectar. En aquest sentit, i per tal de que aquestes actuacions de senyalitzacié tinguin un caracter integrat, cal que també estiguin recollides en
el Pla de Senyalitzacié del Priorat (veure ACTUACIO 25).

PRIORITAT PERIODICITAT

Mitja Continua
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LiNIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA

ACTUACIO Propiciar la millora continua de la Xarxa de Camins del Priorat

INDICADORS

e  Pressupost aconseguit i invertit en materia de millora i manteniment de la xarxa de e Nombre d’acords o convenis de col-laboracié amb municipis o entitats locals per al
camins. manteniment dels camins i senyalitzacié.

o Nombre d’accions de millora i manteniment realitzades. e  Accions realitzades per a la promocié i dinamitzacié del turisme a peu o en BTT.

. Nombre d’accions de senyalitzacié realitzades, previstes en el Pla de Senyalitzacid, i . Impacte en mitjans i xarxes socials d’aquetes accions de promocid.
pressupost necessari per a la seva implementacio. e  Graude satisfaccio de la poblacio respecte a les millores en la xarxa de camins.

e Quilometres de camins senyalitzats. e  Graude satisfaccid dels senderistes.

e  Ajuntaments

e  Consell Comarcal

. Parc Natural Serra de Montsant

e  Consorci de la Serra de Llaberia

. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural
. Departament de Territori i Sostenibilitat (Medi Ambient i Sostenibilitat)

. Departament d'Empresa i Ocupacid

e  UE (FEDER)

e Diputacid de Tarragona

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

e  Ajuntaments

s  Consell Comarcal

° Parc Natural Serra de Montsant
e  Consorcide la Serra de Llaberia

AGENTS IMPLICATS

Planificacié estratégica Pé g i na 4 6 2
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LiNIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA AUGMENT QUALITATIU DE L'OFERTA

ACTUACIO Propiciar la millora continua de la Xarxa de Camins del Priorat

ACTUACIO 10: Promoure millores continuades en la xarxa de camins i pistes forestals, per a la previsié i extincié d’incendis forestals
e ACTUACIO 25: Redactar i implementar un Pla de Senyalitzacié del Priorat, per millorar de forma integral la senyalitzacié del territori
e ACTUACIO 27: Adequar de manera continuada la xarxa de camins

e ACTUACIO 30: Potenciar la descoberta del territori a peu o mitjancant formes de transport no contaminants ni invasius

*  ACTUACIO 88: Impulsar millores en "accessibilitat a recursos i equipaments turistics

e ACTUACIO 90: Dissenyar noves rutes i itineraris de descoberta del paisatge, en la seva visié més global

e ACTUACIO 94: Vertebrar un equip técnic de gestid i planificacié turistica

e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacio turistica

VINCULACIO AMB
ALTRES ACTUACIONS
DEL PLA

Planificacié estratégica Pé g i na 4 6 3
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ACTUACIO 90

Dissenyar noves rutes i itineraris de descoberta del paisatge, en la seva visié6 més global

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA ESTRUCTURACIO DE L’OFERTA | CREACIO DE NOUS PRODUCTES
ACTUACIO Dissenyar noves rutes i itineraris de descoberta del paisatge, en la seva visié més global

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Durant els darrers anys, la comarca del Priorat ha treballat |a creacidé de productes turistics sobretot relacionats amb el mén del vii la vitivinicultura, i a 'entorn del mén de I'oli. Visites a cellers i
molins, caminades entre vinyes i oliveres, propostes de senderisme relacionades amb la cultura i la tradicié del vii I'oli a la comarca sén els elements essencials de I'oferta turistica del Priorat i
de la seva imatge de marca. Es una imatge que funciona forca bé, que ha donat caracter a la comarca i que ha dotat d'una imatge prou reconeguda i amb un important atribut de qualitat.
Malgrat tot, el Priorat pot aprofitar la forca d’aquests valors i aportar nous arguments identitaris a la seva imatge de marca.

En aquest sentit doncs, si hi ha un element que acull i engloba, que representa, la comarca del Priorat des de tots els seus vessants és el seu paisatge. Un paisatge ben preservat on hi destaquen
els conreus de vinya i d'olivera, els seus pobles poc afectats per la construccié descontrolada, pobles que mantenen entramats urbans tradicionals, espais naturals de gran bellesa, una societat
gue manté una cultura i uns costums que sén un clar element d'intereés turistic i cultural. Per tant la imatge de marca del Priorat, doncs, ha de tendir cap a aquesta visié més global, de territori: la
que deriva del seu paisatge.

A partir d’aquest element basic i transversal cal desenvolupar propostes, paquets i productes turistics diversos que tractin el paisatge des de diferents punts de vista, d’'una manera especifica o
bé combinada, i que incideixin positivament en el coneixement i la dinamitzacio turistica del Priorat, a través de la seva vinculacié amb el concepte de territori i paisatge de qualitat.

Caldra doncs, reforgar i innovar en paquets turistics que, a través del paisatge, fomentin el desenvolupament de diferents subsectors economics comarcals, com sén el mén del vi, el de I'oli, el
del turisme actiu, el del turisme de natura, el comerg local, etc.

Cal fer millores i adaptar espais i equipaments per aconseguir ingressos a partir de visites a finques, cellers, molins d’oli, espais naturals, patrimoni arquitectonic, i també a través des serveis de
visites guiades, de la venda de productes locals de qualitat, d’activitats d’interpretacié del territori, de tast de productes, etc. Cal, doncs, fer un esforg per crear noves propostes i millorar els
serveis i, sobretot, per posar a disposicid del turista uns productes turistics de qualitat que es basin i expliquin la singularitat del paisatge del Priorat i tot el que aixd inclou i comporta.

Val a dir que aquesta és una de les actuacions que cal que es portin a terme a través de I’equip técnic de gestié turistica (veure ACTUACIO 94), amb la participacié de la Taula de Turisme (veure
ACTUACIO 95), i dels ens de gestié dels espais naturals, ja sigui el Parc Natural de la Serra de Montsant (ACTUACIO 21), com el Consorci de la Serra de Llaberia (ACTUACIO 22).

Per tot el que s’ha comentat, es proposa dur a terme les seglients accions:
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PRIORITAT PERIODICITAT

INDICADO

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA ESTRUCTURACIO DE L’OFERTA | CREACIO DE NOUS PRODUCTES

ACIO Dissenyar noves rutes i itineraris de descoberta del paisatge, en la seva visié més global

Avrticular nous itineraris i propostes, aprofitant el format en Xarxa de Camins del Priorat (veure ACTUACIO 89), insistint en propostes de diversos dies, per exemple.

Replantejar els itineraris circulars del Parc Natural, per fomentar la descoberta dels seus principals elements, adaptant-los a diferents segments de visitants potencials (també dotar-los
de més material divulgatiu).

Revisar els productes relacionats amb la Cultura del Vi i crear-ne de nous. Buscar estrategies per dotar de més valor afegit i per enriquir les activitats turistiques relacionades amb el vi.
Replantejar i potenciar el projecte "Paisatges del Vi" (veure ACTUACIO 65).

Revisar els productes turistics relacionats amb la Cultura de I'Oli i crear-ne de nous. Potenciar i dotar de més continguts la ruta de I'oli de la comarca: represa de contactes amb agents
per a la insercié de I'oli i els seus centres de referéncia en determinats productes turistics (veure ACTUACIO 76).

Aconseguir que totes les rutes de descoberta de la xarxa de camins disposin de material grafic (fullet6 o guia).

Impulsar el Priorat com una destinacié d'escalada de primer ordre mundial.

Revisar i crear nous productes de turisme de natura i turisme actiu.

Revisar i crear nous productes de turisme de cultura, historia i tradicions (en relacié amb ’ACTUACIO 119).

Disseny de la ruta “Els miradors del Priorat” i dotar de contingut i valor (en relacié amb I’ACTUACIO 4).

Crear la ruta “Els Rentadors del Priorat” i cercar financament per a la seva execucid i posterior promocid turistica. Dotar de contingut i valor.

Nombre de noves propostes i itineraris creats aprofitant la Xarxa de Camins del
Priorat.

Nombre d’itineraris creats d’un dia, de cap de setmana o de diversos dies

Nombre d’itineraris i propostes turistiques creades al Parc natural del Montsant i
principals elements d’atraccié que els caracteritzen.

Materials creats per a la promocio de les rutes i itineraris de descoberta del paisatge.
Publics a les quals s’adrecen les campanyes de promocid dels itineraris.

Difusio i impacte d’aquesta promocid.

Nombre i nivell d’innovacid de nous productes turistics relacionats amb la Cultura del
Vi. / Cultura de I'Oli.

Nombre i tipus d’accions desenvolupades per reconvertir i potenciar la ruta "Paisatges
del vi".

. Nombre d’accions desenvolupades per a la promocid de I'escalada al territori.

. Nombre d’accions dutes a terme per a la millora de les condicions del territori per a
la practica i recepcid i prestacioé de serveis als escaladors i pressupost invertit.

e Nombre de nous productes creats en I'ambit del turisme de natura i turisme actiu

. Financament aconseguit i inversio realitzada en la creacié de la ruta “Els miradors
del Priorat” / en la ruta “Els Rentadors del Priorat”
Inversid realitzada per a la promocié de la “Ruta dels miradors” i la “Ruta dels
rentadors”.

e  Difusié i impacte d’aquesta promocid.

e Nombrei tipus de nous productes de turisme de cultura, historia i tradicions creats.

Planificacié estratégica
i desenvolupament local
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA ESTRUCTURACIO DE L’OFERTA | CREACIO DE NOUS PRODUCTES

ACTUACIO Dissenyar noves rutes i itineraris de descoberta del paisatge, en la seva visié més global

Ajuntaments
e  Consell Comarcal

e  Empreses turistiques

° Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural
e  Departament d'Empresa i Ocupacid

e  UE (FEDER)

e  Diputacié de Tarragona

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

e  Ajuntaments

. Consell Comarcal

e  Empreses turistiques

. Parc Natural de la Serra de Montsant
. Consorci de la Serra de Llaberia

e  Diputacié de Tarragona

AGENTS IMPLICATS

e ACTUACIO 4: Planificar i estructurar definitivament una xarxa de miradors i d’arees de lleure

e ACTUACIO 21: Consolidar la figura del Parc Natural de la Serra de Montsant i augment dels seus recursos econdmics, técnics, de gestié, humans i materials
e ACTUACIO 93: Fomentar i recolzar 'adhesié del Priorat a la Carta Europea del Turisme Sostenible

e ACTUACIO 65: Replantejar i dotar de major dimensié i contingut I'itinerari “Paisatges del Vi”

e  ACTUACIO 76: Potenciar la Cultura de I'Oli i teixir una major oferta de productes d’dleoturisme

e ACTUACIO 85: Donar recolzament a la creacié d’una major oferta d’activitats i/o empreses de turisme actiu i oci

e ACTUACIO 89: Propiciar la millora continua de la Xarxa de Camins del Priorat

e ACTUACIO 94: Vertebrar un equip técnic de gestid i planificacié turistica

e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacio turistica

e ACTUACIO 119: Possibilitar la creacié de nous esdeveniments per atraure visitants

VINCULACIO AMB
ALTRES ACTUACIONS
DEL PLA

Planificacié estratégica Pé g | na 4 6 7

| desenvolupament local

jaumebages



@. ® N
.>,,@ Pla Estratégic Comarcal o
‘e® de Desenvolupament Diputacié Tarragona

®s’g

@ Socioeconomic Rural 2014-2020

Consell Comarcal del ® .
Priorat

ACTUACIO 9 1

Crear productes especifics atenent a diversos tipus de perfil de viatger

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA ESTRUCTURACIO DE L’OFERTA | CREACIO DE NOUS PRODUCTES
ACTUACIO Crear productes especifics atenent a diversos tipus de perfil de viatger

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Les motivacions turistiques canvien o varien segons la procedéncia dels clients. La qualitat, el respecte pel medi ambient i la sostenibilitat, les propostes que s'ofereixen, les tematiques
turistiques i culturals que predominen en una destinacio turistica sén elements que tenen més o menys pes en la tria final depenent, en molts casos, de la procedéncia del visitant. Es important
que al Priorat s' analitzin a fons les motivacions principals que porten turistes al territori, o com comunicar els valors del territori per tal que potencials turistes i visitants acabin triant el Priorat
com a destinacid turistica. Tenir aquesta informacié facilitaria la feina a I'hora d'estructurar paquets turistics, a I'nora de donar serveis, a I'hora de crear campanyes de comunicacié i promocio
turistica i a I'nora d'entrar en contacte amb operadors de diferents procedéncies per oferir-los productes i establiments adaptats a les seves necessitats a les dels seus clients.

Les destinacions turistiques de qualitat han de tendir a la proposta de paquets i productes turistics segmentats i ben orientats a la demanda, productes diversos i amb capacitat d'adaptar-se a les
exigencies canviants segons tendéncies del moment i procedéencia dels turistes. Per tant es proposa que des del Priorat es duguin a terme accions en aquest sentit:

e Analitzar les preferéncies en quant a serveis i atractius turistics segons paisos, i perfils.

. Compartir informacié entre empreses privades i I'administracié local.

e  Elaborar propostes i paquets turistics en base a aquestes especificitats locals.

e  Adaptar, tant com sigui possible, els establiments i les infraestructures turistiques a les diverses motivacions de viatge.
e Fer campanyes especifiques amb discursos i argumentaris adaptats als interessos dels destinataris de les mateixes.

En un altre ordre de coses, cal recordar que I'estacionalitat de la temporada turistica és un dels principals problemes del sector a nivell global. Cada vegada més les destinacions turistiques
treballen per crear productes de fora de temporada per equilibrar I'afluéncia de visitants i assegurar, tant com sigui possible, uns ingressos regulars que permeti mantenir el sector amb un
dinamisme acceptable al llarg de tot I'any i per tal que aix0 reverteixi en els empresaris turistics perd també en la societat i els territoris on es troben.

Pel que fa al Priorat I'estacionalitat turistica no és ta forta com en altres destinacions. Es una destinacié que rep una notable quantitat de turistes durant els caps de setmana al llarg de tot
I'any, turistes que arriben al Priorat gaudint d'una escapada de dos o tres dies o en estades curtes, per conéixer la comarca i els seus vins basicament. També hi ha moments en que la demanda
és més alta, basicament en época de verema i en els mesos d'estiu i Setmana Santa, amb un lleu repunt, també, durant les vacances de Nadal. Amb tot cal que la comarca treballi en favor de
crear una oferta turistica atractiva adaptada a cada época de I'any, que enfoqui els seus esforgos per fer propostes atractives i de qualitat adaptades als diferents periodes i estacions de I'any i
als diferents atractius que ofereix el Priorat. Cal variar i enriquir I'oferta, buscar nous productes i estructurar-los de manera que tinguin interés i demanda al llarg de tot I'any.
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA ESTRUCTURACIO DE L’OFERTA | CREACIO DE NOUS PRODUCTES

ACTUACIO Crear productes especifics atenent a diversos tipus de perfil de viatger

Val a dir que aquesta és una de les actuacions que cal que es portin a terme a través de I’equip técnic de gestio turistica (veure ACTUACIO 94), amb la participacié de la Taula de Turisme (veure
ACTUACIO 95).

Per tal d'aconseguir aquests objectius es proposen les segiients accions:

. Elaboracié d’un calendari de productes de tematiques desestacionalitzadores: escalada, verema, senderisme, producte gastronomic.

. Fer campanyes consensuades entre administracio i empresaris per potenciar elements desestacionalitzadors.

e Fer propostes d'ofertes de paquets turistics en temporada de menys demanda per tal de fomentar I'augment de visites.

. Posar en valor els recursos i productes menys valoritzats d’un territori amb I’objectiu d’evitar una oferta concentrada i estacionalitzada.

e Innovar en productes i serveis turistics mitjangant el disseny de nous paquets turistics i la realitzacié de benchmarking (avaluacié continua dels productes, serveis, processos, etc.).
. Obrir nous mercats i diversificar els canals de venda a través d’estrategies comercials adequades.

PRIORITAT PERIODICITAT

Mitja Anual Continua

INDICADORS

e  Nombre de paisos i zones geografiques analitzades.

e Nombreitipus de propostes i paquets turistics creats. e Tipus de tematiques desestacionalitzadores promocionades.

e  Establiments i infraestructures turistiques que han fet modificacions i millores per e  Nombre de nous productes posats en valor per evitar la concentracié de I'oferta.
adaptar-se a les motivacions turistiques de turistes de diferents paisos. o Nombre d’accions de promocid i pressupost invertit en nous mercats.

» Difusid i impacte de les campanyes especifiques realitzades utilitzant discursos i e % pressupost public / privat de les accions.

argumentaris adaptats als interessos dels destinataris de les mateixes.
. Empresaris turistics / turisme actiu
e Cellers
. Molins d’oli
POSSIBLES FONTS DE *  Cooperatives
FINANCAMENT ®  Artesans, productors, comergos
e Ajuntaments (equipaments)
. Departament d'Empresa i Ocupacid
e Diputacid de Tarragona
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA ESTRUCTURACIO DE L’OFERTA | CREACIO DE NOUS PRODUCTES

ACTUACIO Crear productes especifics atenent a diversos tipus de perfil de viatger

Empresaris turistics / turisme actiu

° Cellers

. Molins d’oli

e  Cooperatives

e  Artesans, productors, comergos

e Ajuntaments

e  Consell Comarcal

. Parc Natural de la Serra de Montsant
e  Consorci de la Serra de Llaberia

AGENTS
IMPLICATS

e ACTUACIO 94: Vertebrar un equip técnic de gestid i planificacié turistica
e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacio turistica
e ACTUACIO 100: Millorar el coneixement que es té dels clients per tal d’articular accions per augmentar el seu grau de satisfaccié

VINCULACIO AMB ALTRES
ACTUACIONS DEL PLA

Planificacié estratégica
| desenvolupament local
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ACTUACIO 92

Fomentar i estructurar la col-laboracié entre els establiments d’allotjament i el sector receptiu i d’activitats

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA ESTRUCTURACIO DE L’OFERTA | CREACIO DE NOUS PRODUCTES
ACTUACIO Fomentar i estructurar la col-laboracio entre els establiments d’allotjament i el sector receptiu i d’activitats

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Tot i que, sobretot molt recentment, s’han portat a terme en el territori iniciatives reeixides en aquest sentit, cal seguir propiciant que el sector turistic es vertebri i treballi en xarxa. Es necessari
que |'oferta turistica de la comarca contempli diferents propostes d'activitats i que aquestes propostes estiguin formades per la suma de diferents serveis turistics prestats per empreses privades
i, si és necessari i possible, també amb la participacié de I'administracié / ens locals.

Sovint ens trobem que, per manca d'una oferta ben estructurada, el turista confecciona la seva estada a través del contracte de diferents serveis per separat. Per aquest mateix motiu i també
per la manca d'informacid, sovint aquells que visiten la comarca no poden gaudir de molts dels atractius turistics que ofereix. La manca de propostes combinades que s'adaptin als seus gustos i
necessitats o bé la dificultat de trobar-les a través de la xarxa o bé un cop és a la destinacio, provoquen aquesta situacio.

Aixi doncs, cal fer un esforg per facilitar una estada plena als visitants potencials i, alhora, per dinamitzar d'una manera més eficient i beneficiosa per als agents interessats, el sector turistic de la
comarca. Aixo es pot fer a través de la col-laboracié i coordinacié entre establiments d'allotjament, empreses d'activitats i sector receptiu o agéncies de viatges. Cal que hi hagi empreses que
paquetitzin propostes combinades amb la participacié d'allotjaments, empreses d'activitats, etc. Cal, també, que treballin per captar clients potencials i, finalment, per gestionar i la coordinacié
dels serveis turistics.

Com s’ha dit, convé destacar que darrerament el sector ha fet importants tasques i millores en aquest sentit, sobretot a través de I'associacié Priorat Enoturisme. Per tot el comentat pero, cal
seguir impulsant i expandint el desenvolupament d’aquests tipus propostes, projectes col-laboratius, per tal que tant els turistes, com el propi sector, com la destinacid turistica en general, en
surtin beneficiats.

Destacar novament en el marc d’aquesta actuacié que la preséncia dels ajuts LEADER (el PDR 2014-2020 els recull dins I'operacié 19.2.01, d'implementacié d’estratégies de desenvolupament
local) pot fomentar la creacio de noves empreses al territori, ja siguin agéncies de viatges, o que treballin en la gesti6 de paquets i en la recepcid de turistes al Priorat.

En aquest sentit doncs, es proposa portar a terme les segtients accions:

e Potenciar la col-laboracié entre establiments turistics per a la creacié d'una oferta estructurada.
«  Afavorir les associacions sectorials i el treballs en xarxa entre el sector i les administracions publiques (veure ACTUACIO 95).
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PROGRAMA ESTRUCTURACIO DE L’OFERTA | CREACIO DE NOUS PRODUCTES

ACTUACIO Fomentar i estructurar la col-laboracio entre els establiments d’allotjament i el sector receptiu i d’activitats

. Potenciar la creacié d’agéncies de viatges locals que gestionin una oferta turistica de forma integral i coherent amb els valors del territori.
e Suport a emprenedors i empreses que vulguin treballar en la gestié de paquets i en la recepcio de turistes al Priorat.

PRIORITAT PERIODICITAT

Mitja Anual Continua

INDICADORS

e Nombre de paquets turistics sorgits de la col-laboracid entre empreses de serveis e Nombre d'emprenedors i empreses turistiques a les que s'ha donat suport técnic,
turistics. des de I'administracid, per a desenvolupar paquets turistics i projectes de recepcio
e Evolucié en el nombre d’agéncies de viatges locals que gestionin una oferta turistica de turistes.
coherent amb els valors del territori. e  Inversid / subvencio LEADER duta a terme per emprenedors dedicats a la gesti6 de
e  Evolucié en el nombre i tipologia de visitants / pernoctacions a la comarca. paquets turistics.
e  Evolucid en el % d’ocupacié dels establiments. e Nombre de dones que han portat a terme aquestes inversions.
e  Nombre d’accions realitzades per fomentar la creacid d’agéncies de viatges que e Nombre de joves menors de 40 anys que han portat a terme aquestes inversions.
gestionin una oferta turistica de forma integral i coherent amb els valors del territori. e  Llocs de treballs creats / consolidats amb aquestes inversions.

[ Empresaris turistics / turisme actiu
e LEADER
e Diputaci6 de Tarragona

FONTS DE

FINANCAMENT
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA ESTRUCTURACIO DE L’OFERTA | CREACIO DE NOUS PRODUCTES

ACTUACIO Fomentar i estructurar la col-laboracio entre els establiments d’allotjament i el sector receptiu i d’activitats

Empresaris turistics / turisme actiu
Cellers

Molins d’oli

Cooperatives

Artesans, productors, comergos
Ajuntaments

Consell Comarcal

Parc Natural de la Serra de Montsant
Consorci de la Serra de Llaberia
Consorci Leader

ACTUACIO 85: Donar recolzament a la creacié d’una major oferta d’activitats i/o empreses de turisme actiu i oci
ACTUACIO 94: Vertebrar un equip técnic de gestid i planificacié turistica
ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacié turistica
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ACTUACIO 93

Fomentar i recolzar I'adhesioé del Priorat a la Carta Europea del Turisme Sostenible

LINIA ESTRATEGICA UN TERRITORI QUE VOL PRESERVAR | POTENCIAR LA SEVA IDENTITAT
PROGRAMA MILLORA EN LA GESTIO TERRITORIAL | PAISATGISTICA
ACTUACIO Fomentar i recolzar 'adhesio del Priorat a la Carta Europea del Turisme Sostenible

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Com s’ha descrit ampliament en "apartat de diagnosi d’aquest treball, el Parc Natural de la Serra de Montsant s’ha erigit en ens impulsor per I"adhesié de la comarca del Priorat a la Carta
Europea de Turisme Sostenible en Espais Naturals Protegits (CETS), que és una iniciativa de la Federaci6 EUROPARC que té com a objectiu global promoure el desenvolupament del turisme en
clau de sostenibilitat en els espais naturals protegits d'Europa. La CETS és un meétode i un compromis voluntari per aplicar els principis de turisme sostenible, orientant als gestors dels espais
naturals protegits i a les empreses a I’hora de definir les seves estratégies de forma participada.

El procés d’adhesié a la Carta va comencar el novembre de 2014, amb el suport del Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona, i amb el recolzament técnic del Parc Cientific i Tecnologic
de Turisme i Oci de Catalunya, vinculat a la Universitat Rovira i Virgili. De fet, ja al novembre es va constituir el Grup de Treball que integra a diverses entitats representatives dels principals
sectors de la comarca.

A data de redaccid del present document s’esta en procés de tancar la constitucié del Forum Permanent, que esdevindra un ens de participacié on els agents publics i privats, associacions o
també particulars, que hi tinguin interés i ho considerin oporti poden aportar la seva visié en el procés de definicié la CETS del Priorat. Un cop tancada la constitucié del Forum Permanent, es
preveu tenir enllestida la diagnosi i el pla d'accié abans que acabi I'any 2015. D'aquesta manera, a final d'any es podria presentar la sol:licitud a EUROPARC, durant la primavera del 2016 es
podria comencar la fase d’auditoria, i ja durant el mateix any 2016 es podria aprovar finalment la candidatura. Aquesta acreditacio tindria dues vessants, ja que en una primera fase la rebria el
propi Parc Natural de Montsant i, en una segona fase, serien les empreses del territori les que podrien rebre el certificat.

Val a dir que el desplegament d’actuacions estratégiques que es planteja en el present Pla d’Accié integra totalment aquesta iniciativa i de fet la linia estratégica “ARTICULACIO D’UN MODEL
INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE” esta basada en Pestructura d’actuacions que es reclama des de la Federacié EUROPARC perqué la comarca pugui adherir-se a la
Carta.

En aquest marc, i per tal de que es tendeixi a I'eficiéncia en la gestié, es proposa també aprofitar la configuracié de la Taula de Turisme (ACTUACIO 95) per tal d’esdevenir una de les
estructures de gestié de la CETS, per tal de que a la llarga (o a poder ser des d’un bon inici) es tendeixi a 'eficiéncia i eficacia de les entitats del territori, també, per tant, minimitzant el

nombre de figures i estructures creades (tot i que aquestes Einguin diferents branques).

En relacié amb tot el que s’ha exposat, es proposa doncs:
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LINIA ESTRATEGICA UN TERRITORI QUE VOL PRESERVAR | POTENCIAR LA SEVA IDENTITAT
PROGRAMA MILLORA EN LA GESTIO TERRITORIAL | PAISATGISTICA

ACTUACIO Fomentar i recolzar 'adhesio del Priorat a la Carta Europea del Turisme Sostenible

e Recolzar el Parc Natural en el procés d’adhesié del territori a la CETS, a nivell técnic i econdomic (ACTUACIO 21).

. Estructurar un Pla d’Actuacions en el marc de la CETS (com s’ha dit la linia estratégica “ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE” esta
basada en 'estructura d’actuacions que es reclama des de |la Federacié EUROPARC). Tot i amb aixo, evidentment, se’n poden articular d’altres en funcid de les necessitats evolutives del
territori.

. Promoure la sighatura d’'un compromis de col-laboracié en la CETS als diferents agents publics i entitats, en el qual facin la manifestacié expressa d’assumir els compromisos de la
CETS.

. Determinacio dels criteris per a I'acreditacié d’empreses amb la CETS i fomentar-ne I'adhesié (veure ACTUACIO 86).

. Portar a terme una reunié anual del Forum Permanent, per tal d’avaluar el programa d’actuacions de la CETS anualment, i fer-hi propostes de millora.

e  Redactar una memoria anual de la CETS.

. Definicié d’'una metodologia per al seguiment de la CETS.

PRIORITAT PERIODICITAT

Alta Mitja Anual Continua

INDICADORS

e % de finangament public / privat

. Pressupost aconseguit a través dels donatius, aportacions dels visitants o taxa
turistica.

e  Graude satisfaccid de les empreses adherides respecte els beneficis directes i
indirectes d’estar adherit a la CETS.

e  Graude satisfaccid de la poblacio respecte les actuacions portades a terme.

e  Nombre de convenis / compromisos de col-laboracid signats.

* Nombre de persones i entitats participants al Forum Permanent.
e Nombre de jornades participatives efectuades.

. Nombre d’empreses acreditades / adherides a la CETS.

. Pressupost aconseguit en el marc del Pla d’Actuacions de la CETS.

. Parc Natural de la Serra de Montsant
. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural
POSSIBLES FONTS DE ° Consell Comarcal
FINANGCAMENT e  Ajuntaments
e  Departament de Territori i Sostenibilitat
e  Diputacié de Tarragona
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LINIA ESTRATEGICA UN TERRITORI QUE VOL PRESERVAR | POTENCIAR LA SEVA IDENTITAT

PROGRAMA MILLORA EN LA GESTIO TERRITORIAL | PAISATGISTICA

ACTUACIO Fomentar i recolzar 'adhesio del Priorat a la Carta Europea del Turisme Sostenible

Consell Comarcal
Ajuntaments
Diputacié de Tarragona

Particulars

Consells Reguladors

Cooperatives agricoles

Parc Natural de la Serra de Montsant

Consorci de la Serra de Llaberia

Observatori del Paisatge de Catalunya

Departament de Territori i Sostenibilitat (Medi Ambient i Sostenibilitat)
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural
Empreses turistiques

ACTUACIO 21: Consolidar la figura del Parc Natural de la Serra de Montsant i augment dels seus recursos economics, técnics, de gestid, humans i materials
ACTUACIO 86: Impulsar mesures de foment de la qualitat en establiments turistics

ACTUACIO 90: Dissenyar noves rutes i itineraris de descoberta del paisatge, en la seva visié més global

ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacio turistica
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ACTUACIO 94

Vertebrar un equip técnic de gestié i planificacio turistica

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA
ACTUACIO Vertebrar un equip técnic de gestio i planificacid turistica

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

A dia d’avui, les tasques técniques en turisme a nivell comarcal recauen sobre una Unica persona. Aixi, sobre aquesta persona, del Consell Comarcal, recauen tasques de dinamitzacié del sector,
de coordinacié d'activitats i esdeveniments turistics, de cerca de consensos i voluntats per desenvolupar projectes, de gestid dels propis projectes i de cerca i justificacié d’ajuts i subvencions.
També li correspon a ella desenvolupar campanyes de comunicacid, definir estrategies i metodologies de promocié i comercialitzacid turistica, estar en permanent contacte amb el sector per
trobar solucions i sortides a les noves tendéncies i situacions turistiques que els propi sector va creant, etc.

Obviament el fet que una sola persona hagi de gestionar i portar a terme totes aquests reptes i tasques és un handicap, i més si tenim en compte que el Priorat és una comarca (i una destinacié
turistica) amb una poténcia considerable i que requereix d'una gestié técnica complexa i constant per tal que el sector disposi d'un pilar en el qual recolzar-se.

Resulta, doncs, molt necessari tractar d’ ampliar I'equip técnic de turisme que coordina i implementa les politiques i els projectes turistics i que gestiona les demandes que li arriben tant dels
municipis com des de I'empresa privada. Seria important, per tant, consolidar un equip técnic que pugui afrontar amb garanties d'eficiéncia i qualitat tots els reptes que representa gesZonar,
avui en dia, una destinacio6 turistica com el Priorat, rica en recursos i valors turistics i complexa en la coordinacio i gestio de tots aquests recursos i agents (tant publics com privats).

A més, com s’ha comentat resulta imprescindible que el sector privat par@cipi de manera molt decidida i amb major implicacié amb aquest equip técnic de gestid turistica a través d’alguna
figura de participacié (taula de turisme, per exemple, tal com es proposa en I’ACTUACIO 95).

Per tot aix0 es proposa desenvolupar les segiients accions:

e Recerca de linies de finangament a través de projectes o ajuts directes per creacié de noves places de técnics de turisme.

e Treballar el dialeg i el consens entre diferents administracions (ajuntaments, Consell Comarcal, Diputacid, etc) que derivi en aportacions economiques per cobrir el sou o part del sou
dels técnics de turisme.

e Seleccionar la/es persona/es que hagin d'integrar I'equip técnic de turisme en base a les capacitats i coneixements técnics per desenvolupar la seva feina.

e Adoptar férmules que permetin consolidar i assegurar la continuitat en el temps d'un equip técnic minim per desenvolupar amb garanties la gestid turistica del territori.

. Promoure la preséncia del sector privat en 'articulacié d’estrategies, a través d’una figura de participacié que integri empreses, entitats i administracio, per millorar i buscar noves
formules de promocié turistica del territori (taula de turisme, veure ACTUACIO 95).
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA

ACTUACIO Vertebrar un equip técnic de gestio i planificacié turistica
PRIORITAT PERIODICITAT

Mitja Anual Continua

INDICADORS

e  Evolucié en els mitjans humans dels que disposa I’'equip tecnic.

. Evolucié en el pressupost de funcionament de I'equip.

e % del pressupost procedent de linies de subvencions o projecte / % d’aportacions
economiques d'ajuntaments, Consell Comarcal o altres entitats.

e  Evolucié en el nombre d’actuacions portades a terme.
e  Graude satisfaccio de la poblacié en general i el sector en particular de les
actuacions portades a terme per I'equip técnic.

e  Consell Comarcal
POSSIBLES FONTS DE [ Ajuntaments
FINANCAMENT e Diputacid de Tarragona
e  Departament d’Empresa i Ocupacid

e  Consell Comarcal
AGENTS IMPLICATS . Ajuntaments
e  Empresaris turistics

e ACTUACIO 82: Impulsar la creacié de nous mercats, fires de productes locals i festes gastronomiques

e ACTUACIO 86: Impulsar mesures de foment de la qualitat en establiments turistics

e ACTUACIO 89: Propiciar la millora continua de la Xarxa de Camins del Priorat

e ACTUACIO 90: Dissenyar noves rutes i itineraris de descoberta del paisatge, en la seva visié més global

e ACTUACIO 91: Crear productes especifics atenent a diversos tipus de perfil de viatger

e ACTUACIO 92: Fomentar i estructurar la col-laboracié entre els establiments d’allotjament i el sector receptiu i d’activitats

e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacio turistica

e ACTUACIO 97: Definir el full de ruta de la promocié turistica a través de la redaccié d’un Pla de Marqueting Turistic

e ACTUACIO 98: Adaptar les estratégies de promocié de Turisme Priorat a les noves tendéncies i opcions de promocié i comercialitzacié
e ACTUACIO 100: Millorar el coneixement que es té dels clients per tal d’articular accions per augmentar el seu grau de satisfaccié
e ACTUACIO 104: Millorar la competitivitat de promocié i comercialitzacié digital de les empreses

e ACTUACIO 119: Possibilitar la creacié de nous esdeveniments per atraure visitants

VINCULACIO AMB
ALTRES ACTUACIONS
DEL PLA
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ACTUACIO 95

Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacié turistica

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA
ACTUACIO Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacié turistica

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Tot i que ja es va intentar en un passat no massa llunya i la iniciativa, poc a poc, va anar perdent forga, dinamisme i capacitat d’accid, és important que des de I'administracié local i des del propi
sector turistic de la comarca es faci novament un esforg per treballar de manera conjunta. | aixo es pot portar a terme a través de la creacid i dinamitzacié d’una taula de treball que aglutini
representats de tot I'ambit turistic, que generi debat, tracti problematiques, aporti solucions i generi estratégies i propostes d'accions que permetin a la comarca del Priorat esdevenir una
destinacio turistica adaptada als nous temps i als interessos i a les motivacions canviants dels visitats i turistes del segle XXI. En aquest sentit doncs, la Taula de Turisme ha de ser una plataforma
d’interlocucié entre els diferents agents del sector, on tots els ells s’hi sentin representats i hi participin de forma estable i permanent.

Aquesta eina ha d'afavorir la col-laboracio i la cooperacio entre els agents publics i privats, la comparticié de coneixement, I'Gs eficient dels recursos disponibles i I'adopcié de mesures de millora
de la competitivitat del sector turistic priorati. Ha de constituir, per tant, un nou marc d’actuacid, integrador i flexible, que propicii la maxima cooperacié i cor responsabilitat publico-privada per
fer front als reptes que es plantegen en I'ordenacié, programacio, coneixement, estratégia, qualitat i innovacid en el sector turistic de la comarca.

En aquesta taula, també hi haurien de participar els ens de gestid dels espais naturals, associacions sectorials, etc.

A més, cal dir que seria molt convenient integrar i aprofitar la configuracid pluri-disciplinar d’aquesta Taula de Turisme (sempre que es consideri oportu i si cal amb un canvi de denominacié),
en les estructures de gestié de la Carta Europea de Turisme Sostenible (veure ACTUACIO 93). El que esta clar és que no es considera oporti multiplicar estructures siné aprofitar ens que
reuneixen el teixit socioeconomic de la comarca per desenvolupar les projectes estratégics que s’hi estan impulsant.

Aquesta Taula de Turisme podra treballar, doncs, en base les seglients funcions:

e Cooperar en la definicid i I'execucié de les politiques turistiques.

e  Proposar la creacié de nous productes turistics i de definicié de la politica d’informacid, difusid i atencié turistica.

*  Analitzar 'impacte de normes que incideixin sobre els establiments i les activitats turistiques.

e  Col-laborar en la implantacié i el desplegament de sistemes de millora de la qualitat turistica i dels processos i projectes que se’n derivin.
. Recomanar i proposar actuacions en I’ambit de la formacid turistica.

*  Proposar linies prioritaries d’analisi, investigacié i innovacié.
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA

ACTUACIO Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacid turistica

. Estudiar, promoure i impulsar accions susceptibles d’incrementar I'afluéncia d’usuaris turistics i visitants en el territori.

. Impulsar I'emprenedoria i el creixement empresarial.
e  Promoure la qualitat de I'ocupacio en el sector turistic.

e Debatre i, en cas de veure-ho convenient, col-laborar en la implantacié d’una taxa turistica propia de la comarca del Priorat (veure ACTUACIO 99).

PRIORITAT
Alta Mitja

INDICADORS

e  Nombre de reunions / periodicitat de les reunions de la Taula de Turisme.

*  Nombre de subsectors i ens representats i distribucié de la representacio.

. Nombre i tipus d’actuacions turistiques estratégiques acordades i executades.
e  Grau d’execucid de les actuacions acordades.

e  Nombre de productes turistics sorgits.

e  Nombre itipus de politiques d’informacid, difusié i atencié turistica definides.
e Nombreitipus de sistemes de millora de la qualitat turistica desplegats.

PERIODICITAT

Anual Continua

Nombre i tipus d'actuacions proposades / executades en relacié a la formacié
turistica.

Nombre de cursos de formacid turistica realitzats.

Nombre d’accions impulsades per incrementar I'afluencia de visitants al territori.
Nombre d’accions impulsades per promoure la qualitat de I'ocupacié en el sector.
% pressupost public / privat de les accions.

Pressupost recaptat a través de la Taxa Turistica, si és el cas.

Nombre de propostes per reinvertir la Taxa Turistica.

e  Empresaris turistics

° Cellers, molins, etc

e Altres agents que participin de I'activitat turistica
e Ajuntaments

e  Consell Comarcal

POSSIBLES FONTS DE

FINANCAMENT

jaumebages
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PROGRAMA

ACTUACIO

Ajuntaments

Empresaris turistics / Associacions

PIMEC

Parc Natural de la Serra de Montsant
Consorci de la Serra de Llaberia
Consells Reguladors

Consell Comarcal
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Diputacié Tarragona

ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA

Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacid turistica

ACTUACIO 25:
ACTUACIO 38:
ACTUACIO 64:
ACTUACIO 65:
ACTUACIO 76:
ACTUACIO 82:
ACTUACIO 86:
ACTUACIO 90:
ACTUACIO 91:
ACTUACIO 92:
ACTUACIO 93:
ACTUACIO 94:
ACTUACIO 97:
ACTUACIO 99:
ACTUACIO 100: Millorar el coneixement que es té dels clients per tal d’articular accions per augmentar el seu grau de satisfaccié
ACTUACIO 101: Transformar les dades estadistiques en coneixement per a la presa de decisions estratégiques

ACTUACIO 102: Treballar en un sistema d’intel-ligéncia de mercat

ACTUACIO 103: Revisar les necessitats formatives del sector turistic

ACTUACIO 104: Millorar la competitivitat de promocié i comercialitzacié digital de les empreses

ACTUACIO 119: Possibilitar la creacié de nous esdeveniments per atraure visitants

ACTUACIO 123: Fomentar, potenciar i donar major visibilitat a les activitats artesanals del territori

Redactar i implementar un Pla de Senyalitzacié del Priorat, per millorar de forma integral la senyalitzacié del territori
Millorar la senyalitzacié en els municipis de forma integral i coordinada

Afavorir les actuacions de millora dels cellers per consolidar I'oferta enoturistica i donar-los noves eines en la gestié d’aquesta oferta
Replantejar i dotar de major dimensié i contingut I'itinerari “Paisatges del Vi’

Potenciar la Cultura de I'Oli i teixir una major oferta de productes d’6leoturisme

Impulsar la creacié de nous mercats, fires de productes locals i festes gastronomiques

Impulsar mesures de foment de la qualitat en establiments turistics

Dissenyar noves rutes i itineraris de descoberta del paisatge, en la seva visié més global

Crear productes especifics atenent a diversos tipus de perfil de viatger

Fomentar i estructurar la col-laboracié entre els establiments d’allotjament i el sector receptiu i d’activitats
Fomentar i recolzar 'adhesié del Priorat a la Carta Europea del Turisme Sostenible

Vertebrar un equip técnic de gestid i planificacié turistica

Definir el full de ruta de la promocié turistica a través de la redaccié d’un Pla de Marqueting Turistic

Estudiar la possibilitat d’articular una Taxa Turistica Comarcal
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ACTUACIO 96

Consolidar la marca Priorat Turisme, reforgant la seva vinculacié amb el paisatge i la qualitat

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA

ACTUACIO Consolidar la marca Priorat Turisme, reforgant la seva vinculacié amb el paisatge i la qualitat

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

La comarca del Priorat té una imatge de marca forga solida. Aquesta imatge esta lligada principalment al mén del vi, i als seus atributs de qualitat i exclusivitat. Actualment, pero, el Priorat esta
desenvolupant i comengant a consolidar una imatge turistica i de territori més integral, relacionada amb els valors del paisatge. Cal recordar que estem parlant d’un paisatge cultural, humanitzat
i ben preservat, que és la representacié de la relacié de 'home amb el medi, i de la cultura i la identitat que ha creat aquesta relacié al llarg dels segles. Aquesta imatge de comarca lligada al
paisatge doncs s’ha d’aprofitar dels valors, atributs i reconeixement que li ofereix la seva vinculacié al mén del vi, per superar-los i fer que la sostenibilitat i la preservacid i valoritzacié del
paisatge acabi sent el seu element fonamental.

Aixi, cal fer un esforg per integrar a la marca Priorat conceptes de tradicid, de cultura, d’identitat, de respecte pel medi ambient i, en definitiva, de territori de qualitat. Cal doncs, desenvolupar
accions per reforcar la imatge de marca i és necessari que tant des de 'administracié com des de les associacions empresarials, socials, des de I'empresa privada i des de la propia societat
prioratina, en general, hi hagi vocacid i voluntat per reforgar aquesta imatge de territori.

Per tot aix0, les accions que es proposen son les seglients:

e Elaborar una estratégia de promocié turistica i argumentari turistic amb I’eix paisatgistic com a element transversal i definitori del Priorat (veure ACTUACIO 97 i ACTUACIO 98).
e  Elaborar nou material d’informacié reforgant I'eix paisatgistic com a element transversal de promocié turistica, sobretot a través d’un Cataleg de Prestigi de destinacid.
e Posar en valor recursos turistics intangibles (historics, culturals, tradicions, etc).

PRIORITAT PERIODICITAT
INDICADORS
e Pressupost / mitjans técnics invertits en la definicié d’estratégies (Pla de Marqueting). e  Grau d’utilitat a nivell de captacié i d’utilitat informativa del material promocional.
e  Nombre de reunions efectuades per concretar les accions de I'estudi. e Difusid i impacte de campanyes en xarxes socials.
e Nombre d’accions previstes en el Pla, i pressupost necessari per a la seva »  Nombre de recursos turistics intangibles posats en valor.
implementacio. e  Graud’interés / valoracié dels visitants en relacié als recursos intangibles.
. Nombre d’accions executades i pressupost d’execucid. . Materials de promocié creats / difusié i impacte d’aquest material.
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA

ACTUACIO Consolidar la marca Priorat Turisme, reforgant la seva vinculacié amb el paisatge i la qualitat

Empresaris turistics
e  Consells Reguladors
POSSIBLES FONTS DE e  Consell Comarcal
FINANCAMENT e  Departament d'Empresa i Ocupacid
e Diputacid de Tarragona
. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural

[ Empresaris turistics

e  Productors, comerg, artesania

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e  Consells Reguladors

. Parc Natural de la Serra de Montsant
e  Consorcide la Serra de Llaberia

e  Diputacid de Tarragona

AGENTS IMPLICATS

e ACTUACIO 94: Vertebrar un equip técnic de gestid i planificacié turistica

e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacio turistica

e ACTUACIO 97: Definir el full de ruta de la promocié turistica a través de la redaccié d’un Pla de Marqueting Turistic

e ACTUACIO 98: Adaptar les estratégies de promocié de Turisme Priorat a les noves tendéncies i opcions de promocié i comercialitzacié

VINCULACIO AMB
ALTRES ACTUACIONS
DEL PLA
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ACTUACIO 97

Definir el full de ruta de la promocié turistica a través de la redaccié d’un Pla de Marqueting Turistic

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA

ACTUACIO Definir el full de ruta de la promocio turistica a través de la redaccié d’un Pla de Marqueting Turistic

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Un pla de marqueting turistic és una eina basica per a enfortir la marca turistica d'un territori i per incrementar la rendibilitat del turisme que el visita. Cal adaptar-se a les noves necessitats i
demandes del consumidor, cada cop més sofisticades i exigents. Si un territori no s'adapta a aquesta nova situacio (caracteritzada alhora per la seva constant evolucié) pot perdre rapidament
atractiu i competitivitat turistica, mentre que si coneix les noves tendéncies i les afronta, en pot sortir molt beneficiat i reforgat. Un pla de marqueting turistic ha de ser I'eina que doni resposta i
que guii les politiques i les accions per a la millora turistica de la comarca i per fer front als reptes que comporta el sector.

Cal crear noves maneres de posicionar-se en el mapa turistic, cal crear valor i competir amb els mercats de manera eficag. El pla de marqueting ha de ser una eina que faciliti I'equilibri territorial,
que fomenti la professionalitzacié del sector, que identifiqui noves oportunitats per crear productes atractius per a nous segments de turistes, per reinventar metodologies i per importar les
bones practiques d'altres experiencies turistiques ja siguin locals o d'altres ambits geografics o culturals. El pla de marqueting ha d'ajudar a captar el turista que interessa al Priorat, a trobar la
manera d’atraure'l, retenir-lo i convertir-lo en un turista fidel i prescriptor del Priorat. A més, ha de ser I'eina per establir relacions personals i emocionals amb el turista, fidelitzar-lo i convertir-lo
en un aliat.

Per tots aquests motius, per afrontar la realitat canviant, per posar en marxa metodologies i estrategies adaptades a aquesta realitat i per fer del Priorat una millor destinacio turistica i amb una
major capacitat per atraure turistes i per incrementar la rendibilitat del turisme que arriba, és imprescindible que des de I'administracid i des de les entitats i empreses privades del sector
s'impulsi la redaccié d'un pla de marqueting que permeti assolir els objectius esmentats.

Evidentment aquest pla haura de recollir la necessitat d’insistir en la promocio dels diferents productes turistics de la comarca, i fer un especial énfasi a les diferents propostes d’enoturisme i
d’oleoturisme que s’estan plantejant des del territori.

Amb tot doncs, caldra dur a terme les seglients accions:

e  Elaborar les bases per la redaccié d'un pla de marqueting turistic.

e  Fer un concurs public per a la contractacié de I'empresa encarregada de definir i redactar el document.
e Impulsar un debat public d'idees per tal que siguin integrades dins del pla de marqueting.

e  Redaccio d'una proposta de document.
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA

ACTUACIO Definir el full de ruta de la promocio turistica a través de la redaccié d’un Pla de Marqueting Turistic

e  Exposicid publica de la proposta per a fer-ne valoracio i noves aportacions.

e  Redaccid del document definitiu.

e  Campanya informativa sobre el contingut final del document.

e  Campanya de sensibilitzacid entre el sector empresarial i la societat prioratina per al seguiment de les propostes i de la filosofia marcada en el pla de marqueting.
e  Execucio de les accions proposades en el pla de marqueting.

PRIORITAT PERIODICITAT

INDICADORS

e Nivell de participacid, per part de 'ambit plblic i privat, en la definicid de les bases
per a la redaccié del Pla de Marqueting.

e Pressupost de redaccio del Pla.

. Nombre d’accions previstes en el Pla, i pressupost necessari per a la seva
implementacid.

. Nombre d’accions executades i pressupost d’execucié.

e Grau d’execucié de les accions (previst / executat)

e Abast de la campanya informativa sobre el contingut del document.

e  Abast de la campanya de sensibilitzacié entre el sector empresarial i la societat
prioratina per al seguiment de les propostes i de la filosofia marcada en el pla de
marqueting.

e % de desviacid respecte al previst (temps/recursos economics).

e % pressupost public / privat de les accions.

e  Empresaris turistics

e  Consell Comarcal

e  Departament d'Empresa i Ocupacid

e Diputacid de Tarragona

. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural

POSSIBLES FONTS DE

FINANCAMENT
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA

ACTUACIO Definir el full de ruta de la promocio turistica a través de la redaccié d’un Pla de Marqueting Turistic

Empresaris turistics
e  Productors, comerg, artesania

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e  Consells Reguladors

. Parc Natural de la Serra de Montsant
e  Consorcide la Serra de Llaberia

e Diputacid de Tarragona

AGENTS IMPLICATS

e ACTUACIO 64: Afavorir les actuacions de millora dels cellers per consolidar I'oferta enoturistica i donar-los noves eines en la gestié d’aquesta oferta
VINCULACIO AMB e ACTUACIO 94: Vertebrar un equip técnic de gestid i planificacié turistica
ALTRES ACTUACIONS e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacio turistica
DEL PLA e ACTUACIO 96: Consolidar la marca Priorat Turisme, reforcant la seva vinculacié amb el paisatge i la qualitat
e ACTUACIO 98: Adaptar les estratégies de promocié de Turisme Priorat a les noves tendéncies i opcions de promocié i comercialitzacié
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ACTUACIO 98

Adaptar les estratégies de promocio de Turisme Priorat a les noves tendéncies i opcions de promocid i comercialitzacié

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA

Adaptar les estrategies de promocid de Turisme Priorat a les noves tendéncies i opcions de promocid i

ACIO N
comercialitzacio

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

H

La comarca del Priorat ha de fer un esfor¢ per posar-se al dia en giiestions de promocié i comercialitzaci turistica. Es important adaptar les estratégies i les accions de comunicacié als nous
temps, creant nous formats, actualitzant els que s'utilitzen actualment i fent-los més eficagos davant la forta competéncia amb altres destinacions turistiques. En aquest moment |'estratégia de
promoci6 de la comarca rau en elements classics de promocié com el portal web, els fulletons turistics, campanyes puntuals a mitjans de comunicacid i assisténcia a algunes fires.

Cal fer un pas més i apostar pels nous formats de promocid turistica. Cal incidir en una reestructuracié de la informacié mostrada a la web dels diferents recursos i oferta de la comarca, mostrant
una nova organitzacié dels continguts en funcié dels productes estrategics. La web ha de ser una eina de recerca d’informacié per al turista i ha de permetre una major facilitat en I'accés de la
informacié que es busca. Cal apostar per la forga de les xarxes socials, del marqueting viral, dels materials de promocid enfocats a segments i tematiques concretes i cal treballar per aconseguir
una comunicacié atractiva, agil i eficag. Per aconseguir aquests objectius cal un treball conjunt entre els agents (administracié i empresa privada) per tal d'adoptar unes estratégies comunes que
permetin tenir més forga a I'hora d'assolir objectius.

Per tal d'aconseguir tot aixo s'incidira en les seglients accions:

. Engegar un programa de comunicacié permanent amb el sector, amb la creacié d’una newsletter i la celebracié de reunions periodiques.

e  Definir I'estrategia de presencia del Priorat a internet i a les xarxes socials i potenciar el seu posicionament.

e Actualitzar i modernitzar el portal web.

e Fomentar les campanyes de publicitat online i el marqueting viral i potenciar el marqueting mobil (APPs, realitat augmentada...).

¢ Analitzar nous mercats i destinar-hi campanyes especifiques enfocades als seus interessos i motivacions turistiques.

e  Editar material de promocid turistica que sigui sensible amb el territori i que reflecteixi les seves necessitats i objectius de desenvolupament.

¢ Elaborar un material didactic que reforci els atributs paisatgistics, de sostenibilitat i sensibilitat territorial entre els escolars locals i els visitants.

Val a dir que aquesta és una de les actuacions que cal que es portin a terme a través de ’equip técnic de gestié turistica (veure ACTUACIO 94), si bé es pot estudiar |a viabilitat i opcions de que
sigui una empresa externa especialitzada en comunicacid la que porti a terme aquestes tasques especialitzades.
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA

Adaptar les estrategies de promocid de Turisme Priorat a les noves tendéncies i opcions de promocid i
comercialitzacié
PRIORITAT PERIODICITAT

ACTUACIO

Alta Mitja Anual Continua

INDICADORS

e Nombre de subscrits a la newsletter.

e  Nombrei periodicitat de les reunions de comunicacié amb el sector i nombre de e Nombre, tipus i impacte d'accions realitzades per potenciar el marqueting mobil.
participants. e Nous mercats analitzats i campanyes definides.

e Nombreitipus d'accions definides per reforgar la preséncia del Priorat a internetia e  Grau d’execucié d'accions de marqueting per a nous mercats
les xarxes socials. e  Difusid i impacte del material editat per a la promocid turistica sensible amb el

e  Grau d’execucid i impacte de les accions de preséncia a internet i a les xarxes socials. territori.

e Nivell de regularitat en 'actualitzacié del portal web. e Difusid i impacte del material didactic editat.

e  Nombre, tipus i impacte de campanyes de publicitat online i el marqueting viral e  Graude valoracié i satisfaccid per part del professorat dels materials realitzats.
realitzades.

e  Empresaris turistics

e  Consell Comarcal

e  Departament d'Empresa i Ocupacid

e  Diputacié de Tarragona

. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacid i Medi Natural

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

e  Empresaris turistics

. Productors, comerg, artesania

e  Consell Comarcal

e Ajuntaments

e  Consells Reguladors

e Parc Natural de la Serra de Montsant
e  Consorcide la Serra de Llaberia

e  Diputacié de Tarragona

AGENTS IMPLICATS
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA

ACTUACIO Adaptar les estrategies de promocid de Turisme Priorat a les noves tendéncies i opcions de promocid i
comercialitzacié

VINCULACIO AMB e ACTUACIO 94: Vertebrar un equip técnic de gestid i planificacié turistica
ALTRES ACTUACIONS e ACTUACIO 96: Consolidar la marca Priorat Turisme, reforcant la seva vinculacié amb el paisatge i la qualitat
DEL PLA e ACTUACIO 97: Definir el full de ruta de la promocié turistica a través de la redaccié d’un Pla de Marqueting Turistic
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ACTUACIO 99

Estudiar la possibilitat d’articular una Taxa Turistica Comarcal

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA
ACTUACIO Estudiar la possibilitat d’articular una Taxa Turistica Comarcal

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

La taxa turistica és un impost especial destinat a crear un fons per potenciar el desenvolupament i la promocié del turisme, per conservar el patrimoni d’un territori, o per millorar les seves
infraestructures, el seu sistema de transport public, etc.

A dia d’avui, és el propi territori qui ha de fer front a unes importants despeses de conservacié del patrimoni i d’adequacié i millora del patrimoni cultural i natural. El turista, en canvi, que és qui
en pot gaudir i qui se’n beneficia en forma de serveis, no aporta res a la conservacié d’aquests espais. | aquest fet, fins i tot, és més notable al Priorat que en d’altres territoris, ja que pocs espais,
equipaments o serveis del territori disposen d’un preu per a la seva utilitzacié o visita.

Amb tot, pero, per tal de que el model territorial, que inclou un desenvolupament turistic sostenible sigui factible cal que ens plantegem la possibilitat de que els turistes aportin alguna cosa per
al manteniment i millora d'aquests espais, equipaments i/o serveis.

Una de les taxes turistiques més habituals és la que es cobra als viatgers per pernoctacid. Aixi, les persones que s'allotgen en un hotel, hostal, alberg o un altre establiment de pagar una quantia
fixa per cada nit. En aquests casos, la quantitat que es paga la determina cada territori, aixi com el maxim de nits que cal abonar-la. També trobem models en els quals es grava I'estada del
turista de manera progressiva, de manera que I'import a pagar varia depenent de la categoria de I'establiment escollit. Per tant els majors desemborsaments per nit afecten els turistes que
decideixin allotjar-se en hotels de categories altes.

En aquest sentit és important tenir en compte que a Catalunya ja s’aplica una taxa turistica, que va entrar en vigor I'1 de novembre de 2012 i que va néixer amb la intencié de refermar-la com
una destinacio turistica competitiva i de qualitat. Segons fonts consultades, aquest impost turistic va suposar uns ingressos de 40.520.000 € el 2014 a Catalunya. A dia d’avui, pero la recaptacié
d’aquest impost es destina principalment a promocié.

Per aixo, caldra debatre intensament amb el sector turistic de la comarca (seria ideal fer-ho en el marc de la Taula de Turisme - ACTUACIO 95), la conveniéncia d’una nova taxa, en aquest cas
local, les seves caracteristiques i el marc legal sobre el qual sustentar-la. Es evident que la competéncia entre allotjaments i territoris és notable i probablement sorgiran veus critiques que
s’oposin a aplicar nous gravamens, a aquests serveis, ja que suposa encarir-los novament. Possiblement es podria articular la manera de que part d’aquest fons recaptat es pogués revertir
directament també en millores en els propis establiments, per exemple.
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA

ACTUACIO Estudiar la possibilitat d’articular una Taxa Turistica Comarcal

Segurament sera interessant cercar noves férmules per tal de que no només els allotjaments siguin els encarregats de recaptar aquesta taxa. Caldra en tot cas obrir un extens debat i que de
segur haura d’anar lligat amb el desenvolupament de la CETS i per exemple, en major detall, amb el que es comenta en I’ACTUACIO 6 d’aquest Pla d’Accié (en la que es parla d’articular
mecanismes per vehicular aportacions economiques dels visitants per al manteniment o rehabilitacié d’espais).

PRIORITAT PERIODICITAT

Mitja Anual Continua

INDICADORS

. Nombre d’empresaris turistics / representants d’ens publics participants en el debat
sobre la taxa turistica comarcal.

. Nivell d’assessorament especialitzat rebut pels participants en el debat.

e  Grau d’acceptacid / rebuig de la taxa turistica per part del sector turistic.

e  Fons recaptats a través de la taxa.
e Accions realitzades amb els fons recaptats, en cas que la taxa turistica comarcal
esdevingui una realitat.

e  Consell Comarcal

POSSIBLES FONTS DE e  Empresaris turistics
FINANCAMENT e  Departament d'Empresa i Ocupacid

e  Diputacié de Tarragona

e  Empresaris turistics

. Productors, comerg, artesania

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

AGENTS IMPLICATS e  Consells Reguladors

e Parc Natural de la Serra de Montsant
e  Consorcide la Serra de Llaberia

e  Diputacié de Tarragona

e  Generalitat de Catalunya
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA
ACTUACIO

ALTRES ACTUACIONS e ACTUACIO 21

ACTUACIO 4: Planificar i estructurar definitivament una xarxa de miradors i d’arees de lleure

e ACTUACIO 6: Articular mecanismes per vehicular aportacions econdmiques dels visitants per al manteniment o rehabilitacié d’espais
e ACTUACIO 16:
VINCULACIO AMB e ACTUACIO 17:
: Consolidar la figura del Parc Natural de la Serra de Montsant i augment dels seus recursos economics, técnics, de gestio, humans i materials
DEL PLA e ACTUACIO 22:
*  ACTUACIO 36:
e ACTUACIO 45:
e ACTUACIO 95:
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POTENCIACIO DE LES ESTRUCTURES DE DINAMITZACIO | PROMOCIO TURISTICA

Estudiar la possibilitat d’articular una Taxa Turistica Comarcal

Conservar, valoritzar i potenciar els mosaics que conformen el paisatge agricola
Recuperar, potenciar i promocionar el patrimoni de pedra seca

Consolidar el Consorci de la Serra de Llaberia, i augment dels seus recursos economics, técnics, de gestid, humans i materials
Planificar i jerarquitzar les actuacions de rehabilitacié i/o valoritzacié del patrimoni

Millorar la recollida i la gestiod dels residus en els punts de major freqlientacid turistica

Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estrategies de planificacid turistica

Planificacié estratégica Pégin a 4 9 3
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PROGRAMA
CONEIXEMENT | SATISFACCIO DELS CLIENTS

Planificacié estratégica
i desenvolupament local

jaumebages



..0_39-'.;: e Pla Estratégic Comarcal szsae
%, ea de Desenvolupament Diputacié Tarragona
o -00%@ Socioeconomic Rural 2014-2020
Consell Comarcal del ® 4
Priorat

ACTUACIO 100

Millorar el coneixement que es té dels clients per tal d’articular accions per augmentar el seu grau de satisfaccié

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA CONEIXEMENT | SATISFACCIO DELS CLIENTS

ACTUACIO Millorar el coneixement que es té dels clients per tal d’articular accions per augmentar el seu grau de satisfaccio

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

El coneixement dels client / de la demanda és un element imprescindible per estructurar i desenvolupar una estratégia de planificacio turistica i,en aquest cas concret, per augmentar tant
I'eficacia de les accions de promocid i marqueting turistic com les accions de comercialitzacié dels productes turistics que es puguin portar a terme des del territori.

Tot i que evidentment tant entitats com empreses disposen de nombroses dades en aquest sentit, a nivell general, el coneixement que es té, en aquests moments, dels turistes que visiten la
comarca i dels seus habits de consum és forga incomplert, i per tant es considera important desenvolupar accions que permetin la caracteritzacié d’aquests turistes i visitants.

Amb aquesta més complerta caracteritzacidé pot permetre identificar noves tendéncies turistiques, les necessitats dels clients i les motivacions que fan que un turista trii el Priorat com a
destinaci6. Tot aixo permetra enfocar d'una manera més acurada les accions de promocid i comercialitzacid turistica i permetra, també, crear productes turistics més adients als interessos dels
visitants (veure ACTUACIO 91).

Per altra banda, donara als establiments turistics pautes a seguir per adaptar-se als gustos i interessos dels seus clients, per ampliar el seu potencial de servei turistic i la diversitat de segments
de clients potencials.

Per tot aix0, es proposa dur a terme les seglients accions:

e Fer enquestes als turistes per conéixer les seves caracteristiques, exigéncies i expectatives i per identificar nous mercats.
e Avaluar la satisfaccio del turista a partir del resultats de les enquestes.

. Utilitzar les dades d’impacte sobre els turistes de les opinions fetes a les xarxes socials.

e Creuarianalitzar les dades obtingudes per elaborar estratégies de promocié, comunicacid i comercialitzacio turistica.

PRIORITAT PERIODICITAT

Mitja Continua
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA CONEIXEMENT | SATISFACCIO DELS CLIENTS

ACTUACIO Millorar el coneixement que es té dels clients per tal d’articular accions per augmentar el seu grau de satisfaccio

INDICADORS

e  Grau d’execuci6 de les accions de promocié comunicacid i comercialitzacié turistica.

. Pressupost obtingut i invertit per a emprendre aquest tipus d’accions.

e % pressupost public / privat.

e Impacte de les accions realitzades.

e  Comparativa del grau de satisfaccio dels turistes abans i després de les accions de
promocio comunicacid i comercialitzacio turistica realitzades.

e Nombre d'enquestes realitzades als turistes.

e  Graude satisfaccid del turista respecte a la destinacio.

e  Nombre d'estratégies de promocid, comunicacid i comercialitzacio turistica definides
en base a les dades obtingudes.

Nombre i tipus d’accions derivades de les estratégies de promocio.

Empreses turistiques
e  Ajuntaments

e  Consell Comarcal

e Diputacid de Tarragona

. Departament d’Empresa i Ocupacio
. Parc Natural de la Serra de Montsant
e  Consorcide la Serra de Llaberia

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

e  Empreses turistiques

e  Altres agents que participen de "activitat turistica (cellers, molins, comerg, etc).
e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

. Parc Natural de la Serra de Montsant

e  Consorcide la Serra de Llaberia

e Diputaci6 de Tarragona

AGENTS
IMPLICATS

e ACTUACIO 91: Crear productes especifics atenent a diversos tipus de perfil de viatger
e ACTUACIO 94: Vertebrar un equip técnic de gestid i planificacié turistica
e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacio turistica

VINCULACIO AMB ALTRES
ACTUACIONS DEL PLA

Planificacié estratégica Pégina 4 9 6
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ACTUACIO 10 1

Transformar les dades estadistiques en coneixement per a la presa de decisions estratégiques

LiNIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA CONEIXEMENT | SATISFACCIO DELS CLIENTS

ACIO Transformar les dades estadistiques en coneixement per a la presa de decisions estratégiques

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

El coneixement dels agents turistics i dels prestadors de serveis turistics de la comarca és un element essencial a tenir en compte a I'hora de crear estratégies de millora de la qualitat turistica, de
desenvolupament del sector i a I'hora d’'implementar accions de promocié i comercialitzacid.

Sovint ens trobem que des de I'administracié es creen plans, estratégies o directrius turistiques que pateixen d'un cert academicisme que si bé en alguns casos és molt necessari, en d'altres
queda una mica allunyat de la realitat de la gestié del dia a dia que viuen les empreses turistiques i els técnics, informadors o guies turistics del Priorat. L’experiéncia del contacte directe dels
agents amb el turista és molt important, ja sigui propiciat en el marc d'un allotjament o restaurant, d'un equipament turistic o dels cellers que reben i gestionen grups de gent interessada en el
mén i els processos de produccié del vi. D’aquesta experiéncia en la gestid, en el tracte directe amb el turista/client, se’n poden extreure dades i coneixements que seran molt Utils per a la
millora de la qualitat turistica i per a I'eéxit de les accions i estratégies de promocid i comercialitzacié que en puguin derivar.

Cal saber, també, quina és la satisfaccié d’empresaris i prestadors de serveis turistics en relacié al seu entorn, a les politiques turistiques que es desenvolupen, a les seves condicions de treball,
etc. Tot plegat ens aportara una informacié que ens permetra programar accions consensuades entre empresaris i administracié per a la millora de la promocid i comercialitzacid turistica.

Tal com també es destaca en ’ACTUACIO 102, el Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci disposa d’eines plantejades per oferir suport en la gestié de dades d’ocupacié (’Enotur Data System /
Tourism Data System), pero cal seguir insistint i treballant en aquest sentit per disposar del maxim coneixement possible dels visitants i, sobretot, per articular estratégies en base a aquest
coneixement.

Les accions que es proposa implementar en aquests sentit son, doncs:

e Treballar el sistema de coneixement dels clients / visitants de manera integrada (insistir en la vinculacié i el treball coordinat entre agents del sector publici privat, a través de la Taula
de Turisme, veure ACTUACIO 95).

e  Fer enquestes a empresaris i prestadors de serveis turistics per coneixer les seves experiéncies, els seus punts de vista, les seves exigéncies i expectatives.

e Avaluar la satisfaccié dels empresaris i prestadors de serveis turistics respecte de les politiques i estratégies turistiques locals a partir del resultats de les enquestes.

e Creuarianalitzar les dades obtingudes per elaborar estratégies de promocid , comunicacid i comercialitzacié turistica.

Planificacié estratégica
i desenvolupament local
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LiNIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA CONEIXEMENT | SATISFACCIO DELS CLIENTS

ACTUACIO Transformar les dades estadistiques en coneixement per a la presa de decisions estratégiques
PRIORITAT PERIODICITAT

Mitja Anual Continua

INDICADORS

. Nombre d’agents publics i privats implicats en la transformacié de dades estadistiques . Nombre d’accions de promocié, comunicacié i comercialitzacié turistica extretes de
en coneixement/ nombre de reunions realitzades. les linies estrategiques.
e  Nombre d'enquestes realitzades a empresaris i prestadors de serveis turistics. e  Grau d’execucié de les accions de promocid, comunicacié i comercialitzacié turistica
e  Graude satisfaccid dels empresaris i prestadors de serveis turistics respecte de les extretes de les linies estratégiques.
politiques i estrategies turistiques locals. . Pressupost obtingut i invertit per a emprendre aquest tipus d’accions.
¢  Nombre d’estratégies de promocié, comunicacié i comercialitzacid turistica sorgides e % pressupost public / privat.
del creuament de dades. e Impacte de les accions realitzades.

e  Empreses turistiques

e  Altres agents que participen de |'activitat turistica (cellers, molins, comerg, etc).
e  Ajuntaments

e  Consell Comarcal

e  Diputacié de Tarragona

. Departament d’Empresa i Ocupacié

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

e  Empreses turistiques

e Altres agents que participen de "activitat turistica (cellers, molins, comerg, etc).
e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e  Parc Cientific Tecnologic de Turisme i Oci-URV

e  Diputacié de Tarragona

AGENTS
IMPLICATS

e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, pUblico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacié turistica
VINCULACIO AMB ALTRES e ACTUACIO 102: Treballar en un sistema d’intel-ligéncia de mercat
ACTUACIONS DEL PLA e ACTUACIO 105: Identificar i preveure zones d’hiperfreqiientacié i establir mesures correctores
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ACTUACIO 102

Treballar en un sistema d’intel-ligéncia de mercat

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA CONEIXEMENT I SATISFACCIO DELS CLIENTS
ACTUACIO Treballar en un sistema d’intel-ligéncia de mercat

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Actualment el Priorat té una oferta turistica destacada, estructurada a I'entorn del mén del vi i, en menor mesura, del de I'oli, perd també en base a d’altres elements complementaris que li
donen un importat valor afegit. Malgrat tot, I'adequacié del conjunt de serveis — i valors, experiéncies, etc - al perfil (o perfils) de la demanda turistica ha d'evolucionar i ha de ser un objectiu
estratégic del sector turistic del Priorat. La comarca ha de ser capag de crear un producte, adaptar-lo i renovar-lo per satisfer la demanda. Aquest és un element basic per a I'exit d'un model
turistic.

Des d’aquesta perspectiva i per tal d’afrontar aquest repte amb éxit es fa imprescindible disposar d’un sistema d’intel-ligéncia turistica, d'un sistema d’intel:ligéncia de mercat. La informacio és
un element clau en la presa de decisions, i en el desenvolupament d’estratégies territorials i/o empresarials. El coneixement del mercat és, avui en dia, gairebé tan important com la promocié
del producte, en tant que aquest producte es crea, s'estructura, es promociona i es comercialitza en base als interessos dels nous turistes i a les noves tendéncies turistiques. Aquests interessos i
aquestes tendéncies es fan evidents una vegada analitzats des duna perspectiva d’intel-ligéncia de mercat. Es en aquest sentit que es déna una clara prioritat al fet de treballar en favor de
recaptar, analitzar i extreure conclusions de la informacié que es pugui treure dels diferents mercats turistics.

Cal, coneixer, amb suficient antelacid, les preferéncies del turista per tal de poder dissenyar, estructurar i proveir els serveis desitjats; perd també cal fer-ne un ampli seguiment en el procés de
consum i una rigorosa avaluacié posterior de I'experiencia percebuda pel client. Caldra, també que la gestié d'aquesta informacié sigui assumida bé per instancies publiques o bé per associacions
empresarials del sector, donada la complexitat de la recaptacid i analisi de dades. A dia d’avui el Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci ja disposa d’una eina que pot ajudar en aquest sentit
(PEnotur Data System / Tourism Data System, sistemes de coneixement basats en dades d’ocupacié del sector allotjament), perd cal potenciar aquests sistemes i, sobretot, implementar accions
basades en el coneixement que en derivi.

En aquest sentit, es proposa doncs dur a terme les seglients accions:

. Potenciar la col-laboracié amb I'Observatori de Turisme de Costa Daurada i el Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci, per treballar conjuntament en un sistema d’intel-ligéncia de
mercat que doni un major nombre d’eines al sector. Segurament es podria tractar només de millorar els actuals sistemes (Enotur Data System / Tourism Data System).

e Implicar tots els agents turistics en desenvolupar aquestes eines, sobretot garantint i fomentant la participacié de la Taula de Turisme (ACTUACIO 95) en el seu desenvolupament.

e  Utilitzacié de la informacié generada per millorar el coneixement i satisfaccié de turistes, empresaris i gestors del territori.

e  Realitzar accions de millora turistica en base als resultats obtinguts.
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA CONEIXEMENT | SATISFACCIO DELS CLIENTS

ACTUACIO Treballar en un sistema d’intel-ligéncia de mercat

PRIORITAT

INDICADORS

. Nombre de reunions realitzades i grau d’implicacié de I'Observatori de Turisme de
Costa Daurada i el Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci en el desenvolupament
d’un sistema d’intel-ligéncia de mercat del Priorat com a destinacié turistica.

e  Grau d'implicacié dels agents turistics en el desenvolupament d’un sistema
d’intel-ligéncia de mercat

PERIODICITAT

Unica Anual Continua

Grau de millora del coneixement del nivell de satisfaccié dels empresaris i gestors
del territori.

Grau d’execucié de les accions de millora turistica en base als resultats obtinguts.
Pressupost obtingut i invertit per a emprendre aquest tipus d’accions.

e  Evolucid en el nivell de coneixement del grau de satisfaccié / preferéncies dels e % pressupost public / privat.
turistes.

e  Empreses turistiques
e Altres agents que participen de "activitat turistica (cellers, molins, comerg, etc).
POSSIBLES FONTS DE [ Ajuntaments
FINANCAMENT e  Consell Comarcal
e  Diputacié de Tarragona
. Departament d’Empresa i Ocupacio

e  Empreses turistiques

e Altres agents que participen de "activitat turistica (cellers, molins, comerg, etc).
AGENTS e  Consell Comarcal

IMPLICATS e  Ajuntaments

e  Parc Cientific Tecnologic de Turisme i Oci-URV

e  Diputacié de Tarragona

Planificacié estratégica N e 5 0 0
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA CONEIXEMENT | SATISFACCIO DELS CLIENTS

ACTUACIO Treballar en un sistema d’intel-ligéncia de mercat

e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacié turistica
e ACTUACIO 101: Transformar les dades estadistiques en coneixement per a la presa de decisions estratégiques
e ACTUACIO 105: Identificar i preveure zones d’hiperfreqiientacié i establir mesures correctores

VINCULACIO AMB ALTRES
ACTUACIONS DEL PLA

Planificacié estratégica Pégina 5 0 1
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PROGRAMA
MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DE LES EMPRESES
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ACTUACIO 103

Revisar les necessitats formatives del sector turistic

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DE LES EMPRESES

ACTUACIO Revisar les necessitats formatives del sector turistic

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

Atesa la importancia estratégica del sector i atesos els canvis que s’hi han produit durant els darrers anys, la formacid de les persones que treballen en I'ambit turistic esdevé un element clau per
superar amb exit els reptes als que ha de fer front. La formacié i professionalitzacié en I’'ambit del turisme sén elements clau que acaben tenint un relacié directa amb la satisfaccid i I'experiencia
dels turistes que visiten la comarca.

La formacié també estimula una major estabilitat de 'ocupacid, fet que contribueix a una major competitivitat de les empreses i a una major qualitat de vida dels treballadors implicats en
I’activitat turistica. En aquest sentit, cal posar émfasi tant en les necessitats de formacié a nivell general del personal de base que esta en contacte directe amb el visitant, com de comandaments
superiors i intermedis de les empreses.

Alhora, la formacié dels responsables publics, técnics i politics, relacionats amb el turisme, també és molt important i sovint no rep I'atencié que requeriria. Aixi doncs, es proposa estructurar i
professionalitzar la gestid i promocid turistica, fomentar la competitivitat de les empreses turistiques, fomentar la col-laboracié publica-privada i, en definitiva, capacitar el sector per fer front als
canvis, evolucions i reptes als que fa front dia a dia.

Per tot aix0 es proposa implementar les segients accions:

e Dissenyar formacid especifica de promocid i comercialitzacié turistica per a prestataris de serveis turistics.

e  Estructurar formacié especifica de gestid de destinacions per a técnics turistics del territori.

e  Realitzar cursos de formacié especifica de gesti6 per a directius i propietaris d’empreses turistiques (en coordinacié i supervisié de la Taula de Turisme ACTUACIO 95).
e  Organitzar jornades especifiques de formacié amb I'objectiu de cobrir necessitats formatives puntuals detectades, tant a nivell técnic com a nivell gerencial.

e Articular visites i intercanvis d'experiéncies amb territoris que mantinguin similituds amb el Priorat i que puguin ser un model de gestié i promocio.

PRIORITAT PERIODICITAT

Alta Mitja Continua
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DE LES EMPRESES

ACTUACIO Revisar les necessitats formatives del sector turistic

INDICADORS

e  Nombre de visites i intercanvis d'experiéncies realitzats.

. Nombre d’assistents a les visites i intercanvis d'experiéncies amb altres territoris
turistics

e  Grau de satisfaccio dels assistents als cursos.

. Pressupost obtingut i invertit per a emprendre aquest tipus d’accions.

e % pressupost public / privat.

e Nombre de cursos i nombre de técnics i representants del sector turistic formats.

. Nombre i participants en els cursos per a prestataris de serveis turistics.

. Nombre d’inscrits en el curs per a prestataris de serveis turistics.

* Nombre de cursos, i de participants, en gesti6 per a directius i propietaris d’empreses
turistiques.

e  Empreses turistiques
e Altres agents que participen de 'activitat turistica
POSSIBLES FONTS DE e Ajuntaments
FINANCAMENT e  Consell Comarcal
. Departament d’Empresa i Ocupacié
. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacid i Medi Natural

e  Empreses turistiques

AGENTS e Altres agents que participen de 'activitat turistica
IMPLICATS e  Consell Comarcal
e Ajuntaments

VINCULACIO AMB ALTRES e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, pUblico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacié turistica
ACTUACIONS DEL PLA e ACTUACIO 125: Adequar I'oferta formativa a les necessitats, caracteristiques i potencialitats del propi territori
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ACTUACIO 104

Millorar la competitivitat de promocio i comercialitzacio digital de les empreses

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DE LES EMPRESES
ACIO Millorar la competitivitat de promocid i comercialitzacié digital de les empreses

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

El creixent desenvolupament d’Internet, i les moltes possibilitats que ofereix, ha configurat un escenari que afecta tots els ambits i, d’'una manera més directa, a la inddstria del turisme i els
viatges. La xarxa s’ha consolidat com la principal font d’informacié turistica i actualment els serveis i productes turistics sén els béns més comprats per Internet. La necessitat d’'una estratégia de
posicionament turistic del Priorat, perd també de tots i cadascun dels establiments i empreses turistiques de la comarca és indispensable degut al creixement considerable del nombre de
destinacions que estan a disposici6 del turista per la seva elecci6.

Per tant cal fomentar i donar suport a les empreses perqué treballin i facin front a la necessitat d'actualitzacid i d'adaptacio a les noves necessitats que planteja I'ambit de les noves tecnologies.
Una bona feina conjunta dels empresaris turistics facilitara, alhora, la definicié d'una imatge i d'una estrategia de posicionament eficag que permeti la diferenciacié de la comarca respecte a
d’altres destinacions competidores.

Es important que establiments i empreses turistiques treballin per un millor posicionament, una millor promocié i una millor gestié del seu potencial d'atraccié, que ha d’anar lligat alhora a la
visid i estratégies territorials. En aquest sentit doncs cal aconseguir que tant les associacions sectorials, com la Taula de Turisme (ACTUACIO 95) s’impliquin en aquestes fites i les difonguin a tots
els establiments i serveis del territori.

Cal doncs, fer un esforg per propiciar la implementacio de les accions seglients:

¢ Millorar la imatge i estrategia comercial de les pagines web dels establiments.

¢ Recerca de possibles fonts de finangament i assessorament a empresaris que vulguin incorporar aquestes mesures als seus establiments.

e  Potenciacio de la presencia a Internet de les empreses turistiques.

e  Fomentar un bon posicionament de les webs a Internet.

e Sensibilitzar al sector sobre la tasca de gestid de la reputacié en linia.

. Donar suport a 'augment de la interactivitat de les pagines web turistiques en consonancia amb els canvis de comportament dels consumidors.
¢ Impulsar la innovacié en les estrategies de comercialitzacié en linia.

e  Desenvolupari elaborar un manual per la implementacié de les noves tecnologies dels subsectors del turisme.
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DE LES EMPRESES

ACTUACIO Millorar la competitivitat de promocid i comercialitzacié digital de les empreses
PRIORITAT PERIODICITAT

Mitja Anual Continua

INDICADORS

e  Nombre d’accions de sensibilitzacio realitzades de cara a la millora de la imatge i de

I'estratégia comercial de les pagines web dels establiments. e Nombreiimpacte de les accions de sensibilitzacio realitzades de cara a fomentar un
e Nombre d’empresaris turistics assessorats en matéria de millora de la imatge i bon posicionament de la pagina web i de la de gestid de la reputacié en linia / sobre
I'estratégia comercial de la web. la necessitat d’implantacié de webs 2.0 i d’estratégies d’interactivitat amb els clients
»  Nombre d’establiments turistics que han canviat el disseny i la imatge de la seva web. o turistes potencials
. Nombre d’establiments turistics que han fet canvis per millorar altres elements de . Nombre d’empresaris turistics assessorats de cara a fomentar un bon posicionament
I'estratégia comercial a través de la pagina web. de la pagina web i de la de gestid de la reputacié en linia.
e  Nombre de linies d’ajuts i subvencions susceptibles d’aportar finangament per a la e  Graude millora de posicionament de les pagines web dels establiments turistics.

millora de la web d’establiments turistics.

e  Empreses turistiques

POSSIBLES FONTS DE e Altres agents que participen de 'activitat turistica
FINANCAMENT e  Consell Comarcal

. Departament d’Empresa i Ocupacié

AGENTS e  Empreses turistiques
IMPLICATS e  Altres agents que participen de I'activitat turistica

VINCULACIO AMB ALTRES e ACTUACIO 94: Vertebrar un equip técnic de gestid i planificacié turistica
ACTUACIONS DEL PLA e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, publico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacié turistica
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PROGRAMA
MESURES DE CANALITZACIO DE FLUXOS | CONTROL DE FREQUENTACIO
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ACTUACIO 105

Identificar i preveure zones d’hiperfreqiientacio i establir mesures correctores

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA MESURES DE CANALITZACIO DE FLUXOS | CONTROL DE FREQUENTACIO

ACTUACIO Identificar i preveure zones d’hiperfreqiientacio i establir mesures correctores

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

L’estudi de la freqlientacié d’Us dels diferents espais d'interés turistic del Priorat esdevé, cada vegada més, un element a tenir en compte degut a certs processos de massificacié que es
produeixen en alguns punts en concret i en determinades époques de I'any.

El pas de turistes pels diferents espais turistics, ja siguin allotjaments, restaurants, equipaments d'informacid turistica, espais naturals o centres d'interpretacid, entre d'altres, aporta una série
de dades que cal analitzar per tal de millorar el coneixement dels moviments dels turistes per la comarca i la freqlientacié dels diferents recursos turistics.

Aquest coneixement, el fet de gestionar, tractar i analitzar les dades disponibles a través de diferents mitjans (nombre de pernoctacions, venda d'entrades, nombre de visites guiades a cellers,
etc) pot ser molt util per millorar la distribucid dels fluxos turistics pel territori, per donar valor a recursos poc valoritzats fins al moment i per desmassificar certs espasi que pateixen una certa de
degradacioé degut a un flux excessiu de visitants.

Caldra, doncs, arribar a un acord entre empresaris del sector i I'administracié local, entre entitats i associacions turistiques per tal que s'aportin les dades, que es puguin treballar i analitzar i per
tal que, a partir dels resultats d'aquests analisis, se'n puguin derivar estratégies conjuntes per a la millora de la frequentacid dels espais i recursos turistics del Priorat, per desmassificar aquells
que reben un excés de visitants i per tal de potenciar espais d'interés pero poc valoritzats fins al oment.

En conseqliéncia, es proposa la implementacid de les accions segiients:

e  Establiment de variables per controlar la freqlientacio a través de les oficines de turisme, centres d’interpretacié i espais d’interés (CETR)
e Aconseguiritractar dades d'ocupacié i de pernoctacions a la comarca.

e Tractament coordinat de les dades recollides sobre ocupacié d'establiments i de visitants d'espais turistics.

e Tal com es descriu en ’ACTUACIO 106), redactar Plans d’Acollida Turistica.

PRIORITAT PERIODICITAT

Mitja Continua
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LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA MESURES DE CANALITZACIO DE FLUXOS | CONTROL DE FREQUENTACIO

ACTUACIO Identificar i preveure zones d’hiperfreqiientacio i establir mesures correctores

INDICADORS

. Nombre d’oficines de turisme, centres d’interpretacid i espais d’interés des d’on e  Grau d’hiperfrequentacié detectat dels punts més visitats de la comarca i evolucié
s’extreuen dades de frequientacid. en base les mesures correctores.

* Nombreitipus de variables establertes per controlar la freqiientacié i pas de turistes. e Nombreitipologia de mesures correctores establertes.

. Evolucié en el nombre de dades disponibles d’ocupacié i pernoctacié aconseguides . Pressupost obtingut i invertit per a emprendre aquest tipus d’accions.
per a fer-ne el tractament. e Impacte de les accions realitzades.

e  Ajuntaments

e  Consell Comarcal

. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural
. Departament de Territori i Sostenibilitat

e Diputacid de Tarragona

. Departament d’Empresa i Ocupacié

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

e  Consell Comarcal
e  Ajuntaments
AGENTS ° Parc Natural de la Serra de Montsant
IMPLICATS e  Consorcide la Serra de Llaberia
. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural

e ACTUACIO 24: Impulsar la redaccié d’un Pla Comarcal de Mobilitat Sostenible

e ACTUACIO 45: Millorar la recollida i la gestié dels residus en els punts de major freqiientacio turistica

e ACTUACIO 87: Adequar el model de gestié dels equipaments turistics a les necessitats de la demanda i en base a la qualitat
e  ACTUACIO 101: Transformar les dades estadistiques en coneixement per a la presa de decisions estratégiques

e ACTUACIO 102: Treballar en un sistema d’intel-ligéncia de mercat

e ACTUACIO 106: Redactar i implementar Pla/ns d’Acollida Turistica i redistribucié de fluxos

VINCULACIO AMB ALTRES
ACTUACIONS DEL PLA
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ACTUACIO 106

Redactar i implementar Pla/ns d’Acollida Turistica i redistribucié de fluxos

LINIA ESTRATEGICA ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE
PROGRAMA MESURES DE CANALITZACIO DE FLUXOS | CONTROL DE FREQUENTACIO
ACTUACIO Redactar i implementar Pla/ns d’Acollida Turistica i redistribucié de fluxos

ANTECEDENTS | DESCRIPCIO

El Priorat és una comarca que necessita comengar a gestionar d'una forma molt acurada I'acollida dels turistes que arriben, la seva mobilitat pel territori i el seu flux pels principals pols i atractius
turistics. La comarca té la possibilitat d’anticipar-se a potencials dinamiques no positives futures i per tant preveure-les i evitar que es desenvolupin en els seus municipis.

El turisme al Priorat no és, actualment, un fenomen massificat pero cal tenir molt en compte que un dels seus grans atractius és precisament aquest fet, la possibilitat de gaudir d'un territori i de
la seva impressionant riquesa amb tranquil-litat, vivint una experiéncia personal intensa, impactant i fins i tot espiritual. Aquest és I'auténtic punt fort turistic de la comarca. Per tant, encara que
I'afluéncia turistica no sigui massiva, cal gestionar-la molt bé per tal d'evitar que les dificultats de mobilitat, de gaudi del territori, de visites tranquil-les i enriquidores deixin de ser-ho i
esdevinguin una experiéncia negativa, fet que aniria, sens dubte, en contra del prestigi de la destinacid turistica. La finalitat ultima dels gestors turistics hauria de ser que I'experiencia del viatge
de cadascun d'aquests visitants sigui plaent i positiva, i també beneficiosa pel propi territori i la seva gent.

Cal, doncs, evitar situacions incomodes entre els propis turistes o fins i tot entre el ciutada del Priorat i el turista i per aixo cal crear un pla que vetlli per I'encaix del turisme i dels turistes al
Priorat. L'objectiu és la desconcentracié dels visitants dels punts més densament i intensament visitats. Cal dur a terme mesures per identificar altres atractius de la comarca i per segmentar els
turistes per centre d'interes. A partir d'aqui cal millorar i agilitzar el flux de visitants pels diferents espais turistics.

Aixi doncs, com més aviat es gestioni I'acollida dels turistes i el seu transit i flux pels recursos turistics d'interes, millor podra ser I'experiencia del visitant i més guanyara la destinacié en atractiu i
qualitat.

Per tot aix0, es proposa portar a terme les accions que tot seguit es detallen:

e  Analitzar la capacitat d’acollida i atencié turistica del Priorat d’acord amb les caracteristiques del territori i en relacio als impactes generats pel turisme, en forma de Pla/ns d’Acollida
Turistica.

. Implementar les accions que derivin d’aquest/s pla/ns, per tal de garantir una distribucié de fluxos turistics satisfactoria per al visitant.

. Integrar els Plans d’Acollida amb les accions derivades del Pla Comarcal de Mobilitat Sostenible (ACTUACIO 24).
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LINIA ESTRATEGICA

ARTICULACIO D’UN MODEL INTEGRAT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC SOSTENIBLE

PROGRAMA

MESURES DE CANALITZACIO DE FLUXOS | CONTROL DE FREQUENTACIO

ACTUACIO
PRIORITAT

Mitja

INDICADORS

I’abast del/s Pla/ns.
e % pressupost public / privat.

Pressupost / mitjans técnics invertits en la redaccié del/s Pla/ns.
e  Nombre de reunions efectuades amb ajuntaments / técnics / entitats per concretar

Redactar i implementar Pla/ns d’Acollida Turistica i redistribucié de fluxos
PERIODICITAT

Continua

. Nombre d’accions previstes en el Pla, i pressupost necessari per a la seva
implementacié.

e  Evolucié en la frequientacié i dels fluxos de turistes en els espais més visitats.

e  Evolucid en el grau de satisfaccié de I'experiéncia turistica dels visitants.

e  Consell Comarcal
e Ajuntaments

e Diputacid de Tarragona

e  Parc Natural de la Serra de Montsant
POSSIBLES FONTS DE e  Consorcide la Serra de Llaberia

FINANCAMENT e  Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural
. Departament de Territori i Sostenibilitat

e  Consell Comarcal
e  Ajuntaments

AGENTS IMPLICATS . Parc Natural de la Serra de Montsant
s  Consorci de la Serra de Llaberia

VINCULACIO AMB
ALTRES ACTUACIONS
DEL PLA

e  ACTUACIO 3: Delimitar,
e ACTUACIO 4: Planificar i estructurar definitivament una xarxa de miradors i d’arees de lleure

e ACTUACIO 24: Impulsar la redaccié d’un Pla Comarcal de Mobilitat Sostenible

e ACTUACIO 40: Regular els fluxos i les ocupacions de les autocaravanes, sobretot en municipis amb major freqiientacié
e ACTUACIO 45: Millorar la recollida i la gestié dels residus en els punts de major freqiientacio turistica

e ACTUACIO 105: Identificar i preveure zones d’hiperfreqiientacié i establir mesures correctores

preservar i potenciar les Zones d’Especial Dinamitzacié del Paisatge (ZEDP) i les Zones d’Interés Turistic (ZIT)

Planificacié estratégica Pa gina 5 1 1

| desenvolupament local

jaumebages



